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Abstrak

Tujuan penelitian ini akan memberikan wawasan secara kualitatif dalam
hasil artikel ini sehingga berharga bagi manajemen perusahaan kargo dan
pemangku kepentingan lainnya untuk merancang dan melaksanakan strategi
pengembangan karir yang efektif dan berkelanjutan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan penelitian kualitatif oleh peneliti, Peneliti mengumpulkan data primer
untuk menjawab pertanyaan penelitian melalui tinjauan karya ilmiah, jurnal, buku,
situs web, dan blog yang digunakan dalam penelitian ini. Analisis pengembangan
karir dalam sektor perusahaan kargo meliputi evaluasi terhadap pelatihan,
pengembangan kompetensi, dan motivasi karyawan. Hal ini penting untuk
memastikan pertumbuhan jangka panjang perusahaan dan meningkatkan kinerja
karyawan. Dengan fokus pada strategi-strategi pengembangan karir yang efektif,
perusahaan kargo dapat memperkuat posisinya dalam industri yang kompetitif.

Kata kunci: Pengembangan Karir, Pelatihan, Kompetensi, Motivasi

Abstract

The purpose of this study will provide qualitative insight in the results of this
article so that it is valuable for cargo company management and other stakeholders
to design and implement effective and sustainable career development strategies.
This study uses a qualitative research approach by researchers, researchers
collect primary data to answer research questions through reviews of scientific
papers, journals, books, websites, and blogs used in this study. Analysis of career
development in the cargo company sector includes evaluation of training,
competency development, and employee motivation. This is important to ensure
the long-term growth of the company and improve employee performance. By
focusing on effective career development strategies, the cargo company can
strengthen its position in a competitive industry.
Keywords: Career Development, Training, Competence, Motivation
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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Dalam era globalisasi dan kompleksitas pasar yang terus
berkembang, sektor perusahaan kargo memiliki peran yang semakin
penting dalam mendukung rantai pasok global. Untuk mencapai
keunggulan kompetitif dan memenuhi tuntutan pelanggan yang semakin
tinggi, perusahaan kargo harus tidak hanya mengandalkan infrastruktur dan
teknologi yang canggih, tetapi juga menginvestasikan dalam
pengembangan karir karyawan mereka (Agustian et al., 2023).

Pengembangan karir bukan hanya tentang memberikan pelatihan
dan pengembangan keterampilan teknis kepada karyawan, tetapi juga
tentang memahami kebutuhan individu dan memberdayakan mereka untuk
mencapai potensi penuh mereka (Rachmawati et al., 2023). Dalam kaitan
ini, analisis pengembangan karir dalam sektor perusahaan kargo menjadi
krusial untuk menentukan arah strategis dan keberlanjutan perusahaan.
Sistem transportasi sangat berperan penting dalam pengriman kargo yang
efeiktif dan efisien (Yurjevna & Simarmata, 2018). Sektor perusahaan kargo
di Indonesia mengalami pertumbuhan pesat dalam beberapa tahun terakhir
(Niar, 2022). Didukung oleh penelitian sebelumnya menyebutkan
perdagangan internasional berkontribusi untuk meningkatkan frekuensi
pengiriman kargo (Hidayat et al., 2019). Dalam mendukung perekonomian
negara Perusahaan kargo mengutamakan keamanan dan kecepatan dalam
pengiriam dan didukung dengan kompetensi sumber daya yang memadai
(Ricardianto et al., 2022).

Hal ini didorong oleh meningkatnya aktivitas e-commerce dan
perdagangan online. Pertumbuhan ini menciptakan peluang kerja baru,
namun juga menghadirkan tantangan dalam pengembangan karir bagi
karyawan (Basdekis et al., 2022). Pengembangan Kkarir dalam sektor
perusahaan kargo merupakan aspek penting dalam memastikan
pertumbuhan dan  kesuksesan jangka panjang perusahaan
(Wickramaratne, 2021). Ini melibatkan serangkaian strategi yang berfokus
pada pelatihan, pengembangan kompetensi, dan motivasi karyawan untuk
mencapai tujuan individu dan organisasi (Teixeira et al., 2022). Perusahaan
kargo mulai mengidentifikasi kompetensi operasional untuk meningkatkan
kualitas pelayanan dan peningkatan keempatan promosi jabatan
(Saribanon et al., 2019)

Fenomena yang terjadi dalam pengembangan Kkarir di sektor
perusahaan kargo, banyak perusahaan kargo belum memiliki program
pelatihan yang terstruktur dan komprehensif untuk meningkatkan
kompetensi karyawan (Mariane et al., 2020). Seiring dengan hasil studi
untuk menimbulkan fenomena ini dari (Yovana & Hidayati, 2023) kurangnya
jenjang karir yang jelas dan peluang promosi yang terbatas membuat
karyawan sulit untuk mencapai karir yang lebih tinggi. Kurangnya
penghargaan dan pengakuan atas kinerja karyawan dapat menurunkan
motivasi mereka untuk bekerja dan berkembang (Royani & Sudirman,
2023).
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Masalah utama dalam pengembangan karir di sektor perusahaan
kargo yang ada secara empiris saat ini Keterampilan yang dimiliki karyawan
tidak selalu sesuai dengan kebutuhan perusahaan yang terus berkembang.
Kurangnya peluang pengembangan karir dan rendahnya motivasi
karyawan dapat menyebabkan tingkat turnover yang tinggi. Budaya belajar
dan pengembangan yang kurang kuat di perusahaan dapat menghambat
pengembangan karir karyawan. Tujuan penelitian ini akan memberikan
wawasan secara kualitatif dalam hasil artikel ini sehingga berharga bagi
manajemen perusahaan kargo dan pemangku kepentingan lainnya untuk
merancang dan melaksanakan strategi pengembangan karir yang efektif
dan berkelanjutan.

B. Perumusan Masalah

Artikel ini kualitatif sehingga masalah — masalah yang ada
merupakan bentuk penjabaran dari hasil penelitian yang berasal dari
literatur-literatur dari berbagai jurnal yang berkaitan dengan topik dalam
artikel ini. Masalah dalam artikel ini yang ditimbulkan untuk melihat hasil
secara literatur ialah pengembangan karir di sektor perusahaan kargo yang
ada secara empiris saat ini Keterampilan yang dimiliki karyawan tidak selalu
sesuai dengan kebutuhan perusahaan yang terus berkembang.

Budaya belajar dan pengembangan yang kurang kuat di perusahaan
dapat menghambat pengembangan karir karyawan.

KAJIAN TEORI
Pengembangan Karir

Pengembangan karir adalah suatu proses yang dilakukan oleh
individu untuk meningkatkan kemampuan, keterampilan, dan pengetahuan
dalam bidang pekerjaannya. Pengembangan karir juga dapat dilakukan
oleh perusahaan untuk membantu karyawan mencapai tujuan karir mereka
dan meningkatkan kinerja perusahaan (Santoso, 2014). Pengembangan
karir dapat dilihat dari beberapa aspek, seperti prestasi kerja, pengenalan
oleh pihak lain, jaringan kerja, pengunduran diri, kesetiaan terhadap
organisasi, pembimbing dan sponsor, peran kunci bawahan, peluang untuk
tumbuh, dan pengalaman kerja (Octavialim, 2014).

Pengembangan karir dalam perusahaan kargo dapat dibahas
berdasarkan analisis yang tersedia dari literatur. Beberapa studi
menunjukkan bahwa pengembangan karir, serta faktor-faktor lain seperti
kompensasi dan komunikasi, mempengaruhi produktivitas kerja karyawan
(Yani et al., 2023).

Pelatihan

Pelatihan sebagai proses pembelajaran yang diharapkan dapat
memperbaiki kemampuan karyawan dan memperluas ilmu dan
keterampilan mereka dalam bidang pekerjaannya (Safitri, 2019). Pelatihan
dalam konteks perusahaan kargo merupakan proses pembelajaran yang
diharapkan dapat memperbaiki kemampuan karyawan dan memperluas
iImu dan keterampilan mereka dalam bidang pekerjaannya (Tanjong, 2015).
Dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan Perusahaan memberikan
pelatihan secara berkala (Saribanon & Roro, Raden Kurniawati, 2015).
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Dalam meningkatkan keterikatan karyawan manajemen memberikan
peltaihan untuk meningkatkan komptensi yang dimiliki oleh karyawan
(Ricardianto et al., 2020)

Pelatihan dapat diberikan melalui berbagai cara, seperti training
internal yang diorganisir oleh perusahaan kargo, training eksternal yang
diorganisir oleh institusi pendidikan atau perusahaan lain, dan training
online melalui platform e-learning. Studi juga menunjukkan bahwa pelatihan
dan pengembangan karir berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan
(Ramdhan, 2023). Penelitian sebelumnya menyatakan pelaksanaan
pelatihan menggunakan metode training need analysis untuk pemberian
training sesuai kebutuhan karyawan (Susanto et al., 2024)

Kompetensi

Kompetensi menurut para ahli adalah kemampuan, keterampilan,
dan pengetahuan yang diperlukan untuk melaksanakan tugas dan
mencapai tujuan dalam bidang tertentu. Kompetensi dapat dibagi menjadi
berbagai aspek, seperti berfikir kritis, komunikasi, pengorganisasian, dan
pengelolaan (Yenita, 2022). Kompetensi yang dimiliki oleh karyawan setiap
tahunnya dilakukan validasi apakah masih sesuai bidang kerjanya (Rony,
2020). Dengan kesesuaian komptensi dengan jabatan akan menghasilkan
kinerja yang optimal (Limakrisna et al., 2016).

Kompetensi ini sangat penting dalam industri kargo karena karyawan
harus memiliki kemampuan teknis yang diperlukan untuk melaksanakan
tugas kargo, pemahaman terhadap prosedur, standar, dan regulasi yang
berlaku dalam industri kargo, pengembangan keterampilan komunikasi,
pengorganisasian, dan pengelolaan, serta pembelajaran tentang perilaku
profesional dan etika dalam konteks perusahaan kargo (Fadli et al., 2024).
Dalam mendukung kegiatan bongkar muat dibutuhkan kompetensi seorang
ahli kepabeanan (Susanto et al., 2020). Didukung oleh penelitian terdahulu
menyatakan bahwa kompetensi berperan untuk proses kecepatan
pengiriman barang (Widiyanto et al., 2023).

Motivasi

Motivasi sebagai berbagai usaha yang dilakukan oleh manusia untuk
memenuhi keinginan dan kebutuhan mereka. Namun, untuk memenuhi
keinginan dan kebutuhan tersebut, diperlukan usaha yang maksimal (Putra
& Adriansyah, 2022). Motivasi kerja dapat diartikan sebagai dorongan atau
keinginan yang mendorong seseorang untuk bekerja dengan baik dan
mencapai tujuan yang diinginkan dalam pekerjaannya. Indikator motivasi
kerja dapat mencakup berbagai aspek, seperti kepuasan kerja, keterlibatan
kerja, dan komitmen organisasi (Mijaya, 2022).

Motivasi dalam konteks perusahaan kargo merupakan dorongan
yang mendorong karyawan untuk bekerja dengan baik dan mencapai tujuan
yang diinginkan dalam pekerjaannya. Motivasi ini dapat mempengaruhi
kinerja karyawan secara positif (Wasiman, 2022). Strategi manajemen
memformulasikan untuk peningkatan motivasi tujuannya untuk
meningkatkan produktivitas (Susanto et al., 2023)
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif oleh
peneliti. Metode kualitatif pada dasarnya merupakan teknik penelitian
eksploratif yang digunakan untuk menyelidiki penyebab, sudut pandang,
dan pendapat untuk menjawab pertanyaan penelitian. Pemilihan
pendekatan penelitian kualitatif ini tepat. Pengumpulan data untuk
penelitian ini akan dilakukan dari sumber-sumber primer dan sekunder.
Peneliti mengumpulkan data primer untuk menjawab pertanyaan penelitian
melalui tinjauan karya ilmiah, jurnal, buku, situs web, dan blog yang
digunakan dalam penelitian ini.

Metode penelitian kualitatif yang melibatkan tinjauan pustaka
melibatkan analisis berbagai sumber teks yang ada untuk memahami dan
mengintegrasikan pengetahuan yang diperoleh tentang masalah penelitian.
Pendekatan ini memungkinkan peneliti untuk mengidentifikasi tren,
perdebatan, hipotesis, temuan, dan kesenjangan pengetahuan yang terkait
dengan topik penelitian yang menarik yang sudah ada dalam literatur (Ali &
Limakrisna, 2013).

Penulis, Tahun, Metode Topik Hasil Penelitian
No. "
Judul Penelitian Relevan
1. (Anthony & Kuantitatif Career- Kekhawatiran dari para
Weide, 2015) Developme  peserta adalah bahwa
ntTraining,  program pelatihan
Motivation and Motivation memiliki pengaruh
Career- besar terhadap
Development produktivitas dan
Training semangat kerja di
Programs: Use tempat kerja
of  Regulatory
Focus to
Determine
Program
Effectiveness
2. (Ratnasari & Kuantitatif Employee pengembangan  karir
Sutjahjo, 2019) Performanc  memiliki pengaruh
e, Career langsung terhadap
The Employee rl?te\\//\e;lc())r;l)(me kinerja karyawan,
Performance: M;)tivation, motivasi kerja memiliki
Career Job pengaruh langsung
Development, Satisfaction terhadap kinerja
Work karyawan,
Motivation, and pengembangan  karir
Job Satisfaction memiliki pengaruh
langsung terhadap
kepuasan kerja,

motivasi kerja memiliki
pengaruh langsung
terhadap kepuasan
kerja, kepuasan kerja
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memiliki pengaruh
langsung terhadap
kinerja karyawan,
pengembangan  karir
memiliki efek tidak
langsung terhadap
kinerja karyawan
melalui kepuasan
kerja, dan motivasi
kerja memiliki efek
tidak langsung
terhadap kinerja
karyawan melalui

kepuasan kerja

(Regen et al, Kuantitatif Employee
2020) Developme

nt,

Assessmen
Employee t, Work
development Behavior,
model and an Motivation,
assessment on Performanc
the e

perspectives of
work behavior,
motivation, and

perlunya perencanaan
pengembangan
pegawai dengan
menyinkronkan  dan
mensinergikan
kebijakan Pemerintah

Daerah, Pemerintah
Provinsi dan
Pemerintah Pusat

yang didukung oleh
alokasi anggaran, dan

performance penyusunan pedoman
pendidikan dan
pelatihan, standar
kompetensi  jabatan,
pola karir, izin
belajar/penugasan,
penguatan
pengawasan tim
pekerija, dan
pengembangan
Sistem Aplikasi
Kepegawaian yang
komprehensif
(Loyarte-Lépez Kuantitatif Career persyaratan karir
et al., 2020) Devoplemn  meningkat sebesar
t 20%, dan kepuasan
Sustainable kerja, meskipun
career mengalami penurunan
development for pada awalnya,
R&D meningkat secara
professionals: signifikan dalam dua
Applying a tahun terakhir,
career mencapai tingkat

development

tertinggi dalam sejarah
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system in
Basque country

survei
karyawan

kepuasan

5. (Marpaung & Kuantitaif K3, Career = menganalisis
Dirbawanto, Developme  pengaruh K3,
2023) nt, pelatihan, dan

Eerformanc pengembangan  karir
The Influence of terhadap kinerja
K3 karyawan. Hasil
(Occupational penelitian
Health and menunjukkan bahwa
Safety), K3, pelatihan, dan
Training and pengembangan  karir
Career berpengaruh signifikan
Development terhadap kinerja
on the karyawan.
Performance of
PTPN IV Kebun
Gunung Bayu
Employees

6. (Hermastho, Kuantitatif Motivation, talent management as

2023) Performanc  an intervening variable
e to examine  how
Employee training and
Motivation competency affect
Strategies To career advancement.
Improve The findings
Performance In highlighted the
The Sundanese significance of funding
Cultural employee
Background competency, training,
Business development, and
Organization talent management in
fostering career growth

7. (Klementova et Kuantitatif Motivation, Perusahaan besar
al., 2023) Education  memprioritaskan

memotivasi karyawan
Changes in mereka untuk terlibat
employee dalam pendidikan lebih
motivation  for lanjut, dan terlepas
education in dari ukuran
companies perusahaan, mereka
before and lebih suka
during the menggunakan insentif
Covid-19 non-moneter untuk
pandemic mencapai  hal ini,

selaras dengan tren
kontemporer.
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9. (Febriansyah et Kuantitatif Leadership, epemimpinan etis tidak
al., 2023) Organizatio  berpengaruh signifikan
nal _ terhadap niat
The Effect of Cltlzen_shlp pergantian,
. Behavior,
Ethical Turnintenti menyarankan bahwa
Leadership on on, Intrinsic ~ Organisasi perlu
Organizational Motivation mempertimbangkan
Citizenship faktor-faktor lain yang
Behavior and mempengaruhi niat
Turnover karyawan untuk
Intention  with meninggalkan
Intrinsic pekerjaan mereka,
Motivation as a seperti lingkungan
Mediating kerja, pengembangan
Variable A karir, dan
Study of keseimbangan kerja-
Companies in hidup. Meskipun
the Trade and motivasi intrinsik, saat
Services Sector diteliti secara
independen, mungkin
tidak secara langsung
memengaruhi perilaku
kewarganegaraan
organisasi, namun
memiliki peran
moderating yang
penting dalam
mempengaruhi
perilaku di tempat kerja
10. (Pahlevi et al., Kuantitatif Training, Informasi yang
2024) Competenc  diberikan sangat
e, Career penting bagi
The Effect of Developme organisasi,
Training and nt, Talent menekankan
Manageme )
Competence on nt pentingnya
Career berinvestasi dalam

Development

Through Talent
Management as
an Intervening
Variable (Case
Study of Cahya
Kerja Company)

kompetensi karyawan,

pelatihan,
pengembangan, dan
manajemen bakat

untuk mempromosikan
kemajuan karir.
Penelitian ini memiliki
implikasi praktis untuk
manajemen  sumber
daya manusia dan
meningkatkan

pemahaman kita
tentang faktor-faktor
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yang mempengaruhi
pengembangan  karir
dalam konteks PT.
Cahya Kerja.

HASIL ANALISIS DATA

Dari tabel literatur di atas yang ditampilkan mengenai puluhan artikel
yang mendukung topik dalam artikel ilmiah ini dalam hasil penelitiannya
maka literatur di atas ditemukan secara kuantitatif dan kualitatif dalam
penggunaan metode penelitiannya. Selain itu objek penelitian yang sesuai
dengan topik dalam artikel ilmiah ini tidak semua mengenai perusahaan
kargo, hanya saja variabel-variabel yang mencukupi keterwakilan dan
sudah pernah ada yang meneliti dengan hasil.

Seperti hasil penelitian dari (Anthony & Weide, 2015) menyatakan
Kekhawatiran dari para peserta adalah bahwa program pelatihan memiliki
pengaruh besar terhadap produktivitas dan semangat kerja di tempat kerja.
Dilanjutkan dengan studi dari (Ratnasari & Sutjahjo, 2019) yang
menyatakan dalam hasil penelitiannya pengembangan karir memiliki
pengaruh langsung terhadap kinerja karyawan, motivasi kerja memiliki
pengaruh langsung terhadap kinerja karyawan, pengembangan Kkarir
memiliki pengaruh langsung terhadap kepuasan kerja, motivasi kerja
memiliki pengaruh langsung terhadap kepuasan kerja, kepuasan kerja
memiliki pengaruh langsung terhadap kinerja karyawan, pengembangan
karir memiliki efek tidak langsung terhadap kinerja karyawan melalui
kepuasan kerja, dan motivasi kerja memiliki efek tidak langsung terhadap
kinerja karyawan melalui kepuasan kerja.

Hasil studi dari (Regen et al., 2020) menyatakan perlunya
perencanaan pengembangan pegawai dengan menyinkronkan dan
mensinergikan kebijakan Pemerintah Daerah, Pemerintah Provinsi dan
Pemerintah Pusat yang didukung oleh alokasi anggaran, dan penyusunan
pedoman pendidikan dan pelatihan, standar kompetensi jabatan, pola karir,
izin belajar/penugasan, penguatan pengawasan tim pekerja, dan
pengembangan Sistem Aplikasi Kepegawaian yang komprehensif. Diikuti
dengan hasil penelitian dari (Loyarte-Lopez et al., 2020) secara kualitatif
menyatakan persyaratan karir meningkat sebesar 20%, dan kepuasan
kerja, meskipun mengalami penurunan pada awalnya, meningkat secara
signifikan dalam dua tahun terakhir, mencapai tingkat tertinggi dalam
sejarah survei kepuasan karyawan.

PEMBAHASAN

Dari penjabaran dalam tabel literatur yang ditemukan peneliti juga
diambil hasil penelitian yang mewakili maka pembahasan dalam artikel ini
berkaitan dengan topik dari pandangan peneliti yaitu analisis
pengembangan karir dalam sektor perusahaan kargo meliputi evaluasi
terhadap pelatihan, pengembangan kompetensi, dan motivasi karyawan.
Hal ini penting untuk memastikan pertumbuhan jangka panjang perusahaan
dan meningkatkan kinerja karyawan. Dengan fokus pada strategi-strategi
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pengembangan karir yang efektif, perusahaan kargo dapat memperkuat
posisinya dalam industri yang kompetitif.

SIMPULAN dan SARAN

Simpulan dalam artikel ilmiah ini Pengembangan karir karyawan di
sektor perusahaan kargo adalah elemen kunci untuk pertumbuhan dan
kesuksesan jangka panjang perusahaan. Fokus pada pelatihan,
kompetensi, dan motivasi karyawan membawa dampak positif pada kinerja
keseluruhan.
Untuk saran hasil penelitian ini bisa dilanjutkan oleh peneliti lain dan juga
bisa menjadikan refrensi dengan topik, dan objek yang berbeda.
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