Meningkatkan Sistem E-
Government di Indonesia
Perbandingan dengan Sistem
NemID Denmark

by Jurnal Yurispruden

Submission date: 13-Sep-2023 08:57AM (UTC+0700)

Submission ID: 2164629665

File name: nment_di_Indonesia_Perbandingan_dengan_Sistem_NemID_Denmark.docx (100.51K)
Word count: 4349

Character count: 30749



‘&’l.: !l!'!sl!’!ll.a D!
tus Hukum ‘gniversitas ]amp._

Volume _, Momor _.j:muu:l 2021,

Ediroral (ifice - Fropkw of Law, Lnversimes Blm Malmg.
T, Mangem Hirsome Mo 1922, Dimeevcs Bec, Livdoi veen, Mg,
Frovviissd Jiwa Tidies, (3144

Phime M) S50 9327 955 B2RI(0GL) 852 40
'1-2.,, 1. E-mail e o e U e b e
'5'"&-1 ' Wik iy ise) e Ak mie s php'yurmd e

Meningkathan Sistem E-Government di Indonesia: Perbandingan dengan Sistem
Neml D Denmark

Article Abetrmct (Timpes Mew Roman 12, Bold, 1| Spasid

T e-governmeny systesy allover e povernment fo deliver
predalic sevvices oveling Vhrowglh websites, applications, or soeoial
mieglia, Vs, peeeple me longer bave to go to goveramaest offices
10 fake coare of veriss adminidrofive needs, such oy making
10 pards, passporms, driver's Nessses, e payimenss, busiiess
livensing, amd otipers. fedonesia's efforts fn realizing &
government continge o be wpdated and developed, uaril new
Tmedanesia has received a soale of 0716 podriy hased on the
reseilty o o sanrve v frovm the Linited Nenens (U8 e Goveremiend
coneticted on P93 Unised Noviens §0N) member siotes in 2022,
What are the diradvaniages and advantages o the process of
developing c-povermment @n Indoenesia; ord Wi are the
logging  focrors e the  developwnens of  e-paverimen
development dn Indanesia? This comparative study was carried
gt with the aim of reconstriction, namely conducting studies
ad comngeariions of the e-govermne ni £vren fomn Demed ay
i r.'r:'.n'lpa'n'.ﬁ'rm COmry ity dnelemosia, The  dedesesioan
govermment can see Depmard's spocess in ackieving e
povermmeri wiich & sipporred iyt eolfatwrgrion befreait the
povermiment and the privete secter, With this coaperation the
BOVERITTE R GOt arTimize prilic services (o fhe Commmy,
Keywordly: E-Governmeny, Pulilic Service,; Goversent,

Sistem  c-zovermment  memungkinkan  pemerintah  ontuk |
memberikan layanan publik secora dadam jaringammelali smas
weh, aplikasi, taw mexdin sostal, Dengan demikiam, masyarakis
fidak kgl hamis mendatong kantor-kantor pemenntab untuk
menguris berbugai keperlusn adminiswatif, seperi pewbeatan
KT, Pasport, 5IM, dan Pembayaran Paak. Penzisas
Harbisnls, dan banaya, Upayva indooesis dalam mewujudican e.
povernment erus diperbalumu don dikembanghan, hingen sast
ini Indonesis mendapatkan skala 0716 poan didasarkan pada
hasil survel dart United Mations (UN} e-Government vang
dilakuekan pada 193 pepam angaota Pereerikoton Banges-
Bangsa (PBB di whon 2022 Apa yang menjadi kekuwrangan
dan kelebihan didam proses pengembangan e-govemment da |




2 Yrrisprided  Vedone., Nomor ., .o

s V)

dengan

FENDAHULUAMN

Pemelition  menumukkan 6% worgs
percuyw bahwe negara dapot meningkatkon
kualitas layammnya ketika layanan tersehig
ditoworkan dalem bentuk elektronik, yong
dlueebuil darl  era

e-povernment.!  lmpak

digitalisasy  wvang  sangol  teelibsar  dalam
bermegara adalab muls digunakannya sisiem
Electrontic-Government
berbagni
pemeriniahan,

Nistem  pemerintohon elekironik otma e

(E-Crvyermmacnt)

dalam lsraman adminitrasi

povernment  adalsh  konsep  pengaunain

Information and Commumication Teshnalogy
{EC°TY  amau reknnle'gu mbommase  dan
MKy

lvaman publik dan memfasalitesi interaks

komsnikasi untuk  menyediakan
sty pemerintah dan masyamkut. Konsep ini

bermala dorl memnghkabnya kebutuban witek

Indonesin; don Apa vong menjadi fokior ketertinggalon daleem
pengembangan  pemvhongunon e-povernment  di Indonesia.
EBruds kemparass ind dilakukan densan tajuan rekontraksi, yakaa
melokukan  kajian dan  perbandingan eradap sistem e-
govemmment dari megarn Denmmark sebagai negam pembanding
dengan negara Indoresia. Pemenntab indones s dapat melibat
kebeosiln Depmark dulem memcapai e-govermment yang
digfukung dengan kodnborisi antum pemerintnh dengan swaste,
adanya
mermaksumalkan pelavamin publik kepada masvarakat.

kerjamama  ilu pemeedmptah dapa

Kata Kuond: E-government, Pelayanan Publik, Pemerintahan

mengaplimalkan  efisiensi dan efektivitas

pelayanan  publik  dengan  meman fatkan
kemauan digitnlisasl, Sistem e-government
mempmngkankan rermeniniah ik
memberikan  loyoman publik secars dolam
jarsngan (daring) melalul citus web, aplikasi.
deinikian,

lagh harus  mendating

atas  miedia  sosial. Dengan
masyarakal  tidak
kaior-kantor  pemerintih  uatuk nengueds
borbagai B perii

pembuatan KTP. dan

keperlusn  admimistratif,
Paspon.  SIM,
Pembayaran Pojak, Perizinan Berbisnis, dan
lainnya.

“Prblic value” sdolsh scbuoh ckspekiasi
dan mmsyarakar terhadap pelayaman publik
¥illlg dised ik leh pemeriniah
{Twizevimana  and  Andesson, 2009
Pelayangas puidik sdalah swain hok doser

! Digrrmarveim Magnlupuh et ol E-Gevernmend: Implemenirsd, Stratrgpi Paa denvist o, Tonni Limbong (Y ayasa

Ka Menuhs, 2020, kiinmenulsad.

*Heny lswaril Sirat, “Amalwmis Faktor-Faktor Penssty Beterhosilan Bmplemenie Caovemment io Liovernment
Ekevtropie Covermment | G20 E-Gos ) D Indosesza Shedi Kasus : Komamdan SHETET Diqen Perioshanoan

Kewasigan (201 3PP 1.7,

Batps A dppke ke maenkeen, poid attac hmemeSitichs S 280 dakalah_Penelitisn_O2CeGovSuemeePocdor_pablishe

o

* Magampikn et al ., Effoverimien Aepdimseniend, Sreasepl Do faovard im. 2
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masyarakat yang harus depenuli oleb negara !
Sebuah negura  dikswkan  berhasil  dalsm
menerapkan sastem e-govermment jika sistem
tersebut dapad memanife stasikan valee bagi
may arakimya.  Adinya mitarn value yang
tercipta denpan suksesnys swiin sistem e-
povernemnel  mempanyai  hebungan yong
kuut, Yonp dimaksnd dengun public walee
disini adakah kecakapoan e-govemment dalam
mawnjidkan  perangkatan  emmensi  dan
pelayanan publik dan peloyaman adminisirasi
pemermtsh yang  efisien dan  transparan
Ketika value menjadi suami iojuan, maka
b lembaga
pemerintah dupat memenohi dan mewojedkan

keherdik msyarukat (Hurrison et ul., 20023

ERATR ] kemungksinon

Cralam mewn judkon - government sebagni
ferotwsan dalom peliyanan pobdik berbasis
clektonik, tentunya pemennioh tetop haros
mermperhitik ying
dalom Lindon g-undisng Momor 25 Tahun 2004

trang Pelavanan Publik vamg  dinmanans

RS EEEH Ercamum

diantanya: asas partisspotil, asas Ketepatan
wakiu. dan asas kecepatan, kemudahan. dan
keterjonghausn yeng sesual dengan ujudan

i diwiqudiean glstem e-government. Selain
il sistem e-governmen jugs memungkinkan
pemenntah meagumpalkan  dan  mengodah
datn secars  elekmronik, schinggas  proscs
pengambilan tmsdakan dopat dilakukan lebih
cepal dan akurnt. Imd jugn memisslits
urmpan bolik atow pengeduan dar masyomks
kepada pemerintab melalus platform vang
disedipkan, Peperapan sistem e-govermmen
telah dicapa di banyak pegara di selorah
dunia yang  disesusikan  denpan keadaan
socioepolitic  dan peografisnya’.  dinsama
bamyak segara yang telah menerapkan sistem
c-povernent mcagalami peninehaton e fis s
cin fransparunsi dalam pembenon [ayanan
publik.

mncangon kerjo dalem Plan of Action W51
i

E-governmeent  Ini masuk peda
Jenewi,

E-povernment juga menapokan salah satu
langkah dalam mencapai good governance
ataw tatn keloln pemerintohen yang baik.’

Pada kurun dewasa ine, lsu peningkacan
pantisipass puldik dalam segala kegiatan vang
dilakukan oleh pemenntah sangal menjod

highlight . Pasalpya pustisipasi publik disim

*Edwyn Hon Pracotia, “Kempetomn Aparniur Sipil MNoga Dialsn Menisghatian Mo Pelasomam Mabhik”™

Jurlsralenion 3, mo. b {20195 2TE-2112.

* Dinn Pursaisa Anugeraboand Y umiart, “Tmpdemeasi Pnssip Tranpamns: Delem Good Corpogate Govemance
Melale Poral mun Presiden (Pompros s Mo, 26 Tabven 201 Temtang Transparomi Peecapaion Megam Dipeolch
Dari Imdusiri Elesrabtif,” Furddike 25, no. | 00 33-50_

" Magiupah o ol E-Gevernniend; bwplrmrenies, Sirasegi Ban fooviri

! lgif G Prihonie, *Ssodi Eomparasi Pengembaegan E-Gesemment Megares-Megara Anggeia Persenlaan Bangss
Beogae Unik Mendukung  Pespemshangan e-Gioversmest 10 Indosesia A Componative Stady oon The e
Government Development of United Nations Member States jo Suppoct The e-Governme,” Joiek-Kos 15,00, 2
(20E3 e b85S 1N, hatp Vplozaegoy hlogspoboom 00 1004 milah _ivdiko.

" Fhidl.

*sal=abeln Bahma Az £ahro, Mem Murjonak, aml Mend datmenmah, “Penerapan E-Governsent Melalo Sectoral
Profacol System Ciuna Mewujudian Giossd Govemnazce DI Indonesia” fvesrdienban 5one L2023 341,
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dapat menagkatkan pengawasan  techadap
kirerjn  pemeriotnhan.  Depgon  pesatnya
kemauan digital masyarakat Sopai meninjou
dan  mengevaluesi
fatform sos@l vang  disodiakan. Hal ini
masuk dalam upsya peningkatan sistem e-
government dam jugn berdompok pada citm-
cita pood govemanes '

[ ndomesan
e-govermment  pada
dicksarkan pacs lnicuksi Presaden (INPRES)
Mo 3 Tabua 2003 weatang Kebpakan  dan

Srrateg

pemerintah mefalui

mubin - mengimplementasikin

spslem 1l

Masiomal  Pengembampan  E-

Cuorvermmest vang ikt dengai
difmcurkannys portal  informaesi  Indenesia
aleh Kementerian Koomnikes  dun
Informatiks yaite indonesin peid don di me-
lwmching pada tbom XHE."" Poral ini tidak
hanya dikeloln oleh Kominfo'*, okan tetop
Kepala  Stal  Kepresidenan,
kushinet, dan Badan

PemPangibzn Masinnal [HE‘H'IIE‘I!.."I‘.] Juiga it

Sekreraran

Perencaniann

Portal nforomass
Irakal

serta dalan mengelola.'*

Indoniesda adalah cikal

I,

tenmplenentasinya sslem e-government di
Imdkmsesia pugs menspukan pimu uiams wnuk
mengetanag  seluruh informasi publik
mengenai negara Indoresia.

Upayn indosesin dalam mewajedkan e-
diperbananai

hinggn soo1 ini Indonesin

govemment  berus dan
dikembengkon,
mendapatkan skaia (0,716 poin didesarkan
petck basil surved dan United Mations (LN
Ciovermment vang dilakiskan poeda 143 negara
angpeta Perserkatan Bagsa-Banpgsa (PRR)
di ralun 2022 Suksesi e-povernment di
indonesia massh jaoh daet kata sempuema,
meakipun terdapat kenotkon vang signifikan
cam perimgkat 10T pads  fshon 2008
ienempiti sngka 58 di whon 2020'7, hal iw
tiluk  boleh  menjadikan i HE

dengan prestasimya. Proses menujm sikses) g

Indomesin

pecemment masth banas terus dikembongkan
akin oli uplane,

Calam pengembangannys Indonesia sudah
inenerpkan Bebermpa e e-govemment,
diamaranya: Sisiem Informasa Pemerintaban

Daerah (2IPD), Layanon sstem infoemes

¥ Muhammad 1Bam Arisputru, *Penerapin Prinsip-Prissip Cool Govormance Dk Pomyelongzarsan
Riforma Agrarin D Indoasesia,” Farldia 28, mo, 2030028 THE-2106G,

1 [opy Baotyowaby, “Rommbo Luncskan Kem@all Podal ndonesin Gedld,” Hopn i amnma o 0d, 2018,
bapadknincdlata oo ddipingitariaidiinl SeUn 55 Bdid Sty ko mindo- luseurk sne ke mbali. postal - isd nnesingoid.
YiCondynn Mutisk Bepa, Svafina Jitan Salma, end Yanno Aparscise, “Efeldivims Irstroksi Dan Sorad Edaren
Mengeri Torhadup Bewajibas Pengpuaen Aplikas Pedulilinduns,” Surist-Dhction 5,ne, | (202Tx 35

"R Anel Bhkendo,  "Kemeninan  Bominfo  Luncarkan Eewbali Poriol  IndonesioGea (4]
fap i W Keminfe Godnls last mmfified 2008, hitps:twww kominfogoiddcomtost dotail /| 5605 kemontoriim-
lcomn indo- luncurkas - kembali- ponal- irdenesigpaid WS anotom _medio.

" Samim Sadyo, “Denmork Mk Sstem Eoovernment Terbaike Dn Dumos Pada 2002 Sanelmieesie Jd, last
mmadified 2027, hisps s dataincdonesia id'digimbdetailienmirk -miliki-<isem-eposermment - terbaik -di-duni g padare
M,

Y Hamas MENTANREB, ~Indomsesia Maik 11 Penmgzat Hisil Surven B-Governmeent FRE,.” Mespan Ge ), Jas)
mnlified M2, hitps:mesgan go ol cke/berita- terkiny mdomes e naik- | | -peniaghat-lasil-soreei-e-goceemmentd-
phib,
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sl mimet s (5IMPELC) .,
Layapan Sistem Inlformesi Perizinan Benesalin
Teantegrma Secara Elektromk (ITIS). MNamun
#pakah  pencrapan
I NCapil

kepegawasan

lemsehur  sudah
mudah  dakam

sistem
susn kata
pengaplikasinnnyn, pasalnya erlaln banyak
sistern yong digunakon dalom mempemmudah
suaty hal bisn henjung poda sunt kesaliton
viung lain, Demikiom hal ini masil mengdi PR
besar bagi negars Indomesc uatuk  teras
memaksimalkan sitem e-govemment. Pada
praktiknya urplemmentas sistern c-
povermment  Juga  menghsdrkan  @ntangan
seperti infrastiuktos tebnologl vang  belwm
meratn di selurnch Indomesia karena keadann
yang  hepim
berai

cegprifis  Tndonesiy ITHT
menjadikan
diupayisan oleh pemenmab, nman bskan

berarti hal itw tidak mongkin untuk dilakuksn,

taptanean i wnntuk

Tingkat literasi digial yang masih rendal,
seTta kekhowatiran terhodap keamonan dan
kesabu lani data juga masih menjasdl soan
persaalan.

Dalam prosesnya indonesia dapar berkaca
paaila Demnark schagai salah saiu negan yang
berhasil menempkan sistem @-povernment,
Denmark menempuii wnstan ke saon dalam
survel vong dilskukomn oleh PBE pada tobun
021 ."* Pengenalan sistem kontrod elekironik
di Denmiark sudah dimokai sejak tahon 1968,

dengan movasi penggabungan selurih data

ilentitas masyakal menpadi san kesarvan
yang misdah diskses." Jauh sebelum istilah e-
povermment  muncul, Denmark  oselangkah

lehih awal dalnm e ek i s
pemerintaban dengan micrmanfaatkan
ke junn digital, Eesinpan dalam

menerpkan sistem e-government di Denmark
=idah melabui wakiu yang sangni lama,
Sehubungan dengan persoadan. dintas, sgar
tcdak  meluaseva  pembabasaon rmka
diperhkan perumusan permasalaban sebaga
Bermkut. Apa kekurangan dan kelebihan dilam
proves  pengembangan. e-government i
lndomesia dan  Demmarck: dan apa vang
faktor  ketertingpadsan
pengembangan  pembangunan e-govermmen

i Imbomesia,

e dalam
Kedun  permosalahan yang
dirmuskan dintas dibarapkan hisa didemukim
jawabon yong baik don jelas mengens opa
yang  menjadi kesertinggalan
Indomesia

povernment dan apa saja proses yang perlu di

pl_‘.ﬂ}'l!hi_lh
difom  meneropkon  sistem -

evaluas:  dalam  pesgenshangan

peiErpi
sistem e-govemement di Indosesia,

ini dilakukan dengan
tujuon rekoatruksi, yoakm melokukon Eojion
dan terhadap
povernment don negarn Denmark schoge
negara pembanding dengan negam Indopesia,
Penctapon

Studi  komuparasi

pertandingan sigiem o

tujuan dalam mzlonkukan

perbandingan  lokiam il sanpEl penlong.,

1 Sadya, “Denmark Miliki Sistem E-Gosermment Terbadk D Dunis Pada 2022,7
11 Mokarsrad | Sear, *Desmark: Thee Top o Government.” Fitip: i Wone, Linkedin. Cony, sl mosbiind 2021,
anpe v dinkedin oo s de nnar k - [0 -pos e s s - -sear
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karena fokus kapian vang dilabukan dapat
lebrib cerarnh pads lsal hal apa yang akan ki
hahas. Juga membaniu dalam mempessempat
limgkup penelitian  sehingea  hasil yang
dizmpgkan dan penclitian vang dil akukan scaong
dengin apa yang dihnrapkan,

Tentwnyn hol ini jugn dapat membaniu
dalam memilih pendekatan apa yune akan kita
pumikan. juga metode ops yang  selaras
stuicls
penla

tulisan i, leh karenanyva, memilih fujuan

dengan  mujuan  dari  dilakukanngs

knmiparasi  mengensi  @sgovenmment
fekotrukan pada sl Komparass 6 dinssa
tepal korenn hosil vang dicia-ciiakon dan
stsdi  komiparssi i adafih menemokan
peembraann don menjadi sumy evialussi dari
sistem  e-government yimg swloh oads di
Islonesan, yang mana pskn masing masing
negam yang okan di bahns Kedousnmyn sedoh
menerapkan sitem ersehar,

Umumnya  dalam melokukon  penelition

hokum  mermmanf dikenal

Pendeketan

3 peendelanain:
Konsepiual (cosocpiual
approach), pendekatan perundang-undangan

{=tuiute approsch). pendekatan Easus {case

approachl, pesdekatan  historis  {bistorcal
apjroachs, pendekuaran perbandingan
{cosmpaative approsch) .

Dralam peralisan ini pendekatan yang akan
digunakan adalah  comyparative  approach,
szhagnimana  telab  dijelnskan pods  Latar
belakong bohwa  penulisam ini membahns
mengenai ki

government di Indonesia don Denmark, Cleh

komparsss  sislem e-
karena hal temebut, pendekatsn pecbandingan
Pk

dalamy penelitian imi.

T sk yang  komgsaibel

Pemizahan adalah langhkah pertama vang
lanrus dilaboakan dalam memola penclinan
pendekatan  perbandingon,
Maksudnya, sistem bukwn puns vang skan

menggunakan

dijodiknn sustu pijakan don zistem hskam
mana vang akan menjadi pembandingnya
haorus jelos,” Dabam perbadingan ini sistem o
government i Indopesia memiliks  peran
sehogni primum comparendum din sisten o
government di Denmark sebegay secumdum
comparsiun’ |, ariva sistem e-govermment di
Indonesin sebagal otk twmpy perbandmgan

sedung  sisiem e-governmen di Denmark

" Ustuk Iehih ehib jelmnya tentang mocim-misum peskdatan dalesm porstifian hokurs noomatil bamslingkon
Loerjonn Sockomo den S0 Manssji. Pesselines Bakum Noveeanl ¢S Tiafanon Staghar ), Baawali Pers, Jakoma,
1, Hol- 14 dengan Peier Muohmud Morzubi, Op Cie, Hol. 93.137 dan Johony Db, Op O, Hald, 3060320
Deilatip dari Peadekolin Porondimg-snchagan (daluse approsch) dulimm Penolitiom Haikom, Saiful Anam &
Potniers, hipe s sapliwaspiagpendelatan-hukune'®_fin 17, pais 12 Morer 2023,

" Shidirty, Perfonaieran Fwknm Sebapar Spate Meinde Pruclitian Fwkam, (2018), Penulis arjumlah huky
pennloran hekam, filsale hukun, des perlindungan konsumen. Pengajer di sejomlah gergunoss tinggi negen dan
wwasla di Indonesio. pedin Asostass Filsafst Hulom Indomeeis (AFHE. Betue Progrom Stedy Hukem Bissids oi
Univerdtas Bma Musastam.  hitpsySnsiness- T bines ge id 30 | 506 i perbendingam -mikum-sehagai-aei-
mniensd e penel il hokumn!

" Firg, (he item wour g imtemested anowd the moment (the steok)y, In rhetoric, this i= called the privvem
cumparimidum, Second, ihe slem you are comparing the first itern o (paper-mache), This is called the ssoumtdem
e paradume (Analysing o FMemphor, hotpss Y wan 2 enghistik oni-fremong o inreeetieng lshhas i SavleO2 himg




Nama Faenpa Grelar, Ludei Surnad i rldak colup divambivng desgow pondad ) 7

sebapa pembandingnya. Permisahan im havos
jelas karens uwntuk menghindan ergadinga
kerancuan dolam melakokan  perbandmgan
dan tentu agar hasil dan tnjuan dilakukannya
perbandiapan st seadin dapat tercapas.

Tika ritik wmpo menggunpken pendekatin
macro-compnrasin maks pembanding  juge

hanes pada level macre, Dalam perbhandingan

hukum  hoares  ferhangun prinsip  selarus,

mirtlzkitya harus dapat dipastikan apa yang
ingin dibandingkan. Penjelisan @i akn
merdjuk pada apa yang dimoksed dengan
tertitim coamparison.”

Diengan mengzunakan macm comparisoir-
lesgal
pemshaman vang lebih kompleks mengesi

syutem,  pemelitisn . mendspatkan
kelebihon dan kekarangsn supte sistem di
sttt nepara, [ ndonessia dapat mengetisho ap

yung menmdi kekvmngnn dolam mererapkon

sl sislem  e-povernment  dir gegara
Demmark  vomg berhasl  meraith  predikat
terlak  dabain menerplon  dsem e
LOvEeTneEnl.

Hal ini  relsie dengan wjusn  dan
dismdakannyn  swdi  kompamsi  pescrapian
sistern  e-government i Indenesia dan

Denmark.  wakmi
pengeunaan pendckaton mscro comparison-

legal systemn membanin dalsm menemuskan

recontmuction.  Pazalnya

pemabaman  yang  lebibh spesifiik dalam
lingkup plus-mimes dard siswem e-governmenl
wang sudsh deaterapkan & Densark . Adapain
apaknh

goverminent Denmark dapnt diaplikastkan di

pada  hasilnya  namti gistem  e-
Imdonesia echagai rekontmaksi dan sisiem e-
govermnment vang sudah ada di Indonesin,
Penelitian  hokum  adalsh  sepbe proses
anaditis yang meliputi metode, sistematiks,
dan gagpasan-gapasan ertente dalam rasgka
rempelajam gejalas-gegala hukom erenm dan
selanjunya menchn pemecahan atas masalah-
maialah vang moecul. Heh  karena i,
diperhdan suatn  metode  penelitian vang
tepat, Metode ing membanbe proses penelitian
sesmsi dengan romssan mesalah peselitan
dan tujuan penelition vang nkan dicopai ™
Penclition hukum berfokus pada menaksir
interaksr hubwgon hukom dengan mila-nils
senml {Luhman, 1972). 3
Jngobhstein By

ritenclefimlsakan FrE:IlE‘lIEi.iL'I Mmekuien b

dam Mensky
wpaya pencarian berba gai macwm Kasdah vang
utama dan  primer  dafame bal ind wang
kemudizn diteraphkan dolam susto peristiwa
hukum {dengon maksnd  lain, setinp omng
mencari kaidsh primer dori senbe hkum, ia
dikakan  teloh

hukum). 24

melakukon  penclitian

~* Then there bs a third element which is the element of similariiy, the common greand, beteceen the firt iem
{ihe sgeak) and the seoond bem (poper-mackd]. This & cadlsd the fertiom cemparstions (or ground). En the
example with the meesa dish, this woakl be something like: testeless, of gluelike conzistency . (Analysing a
ibetaphuor, hovps:Pweww 2 enpliszik oni-frefong dedinirame Ueng lishhasica S ovlel2 himi

= Zairaddin Al Messde Penelisior Hubum, 240
ekl b 3
ki b4
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Sejatinya  dalen  melakukan  suate

penelition metgde persbandingan menapakan

salah sata metode yam paling dianjorkan?s .

Cralam metododogi penclitian kali ini bukan
lazi arakah
penefition ini menggunakan metode empink

momperdebatkon  meingcnai
otmn metode normatd. kebib dan wo dalom
penilitinn perbandingan ini metode vang akan
digunakan viakni Functional Methed, Metode
fungssomal dalam suds kemparas: mengesn
gepovernment antara Endonesia dan Demmark
akan borfokus pada goal yvamg dicata-citaan
diani dileraplannya sistem esgovemment o
Lisdonnesaa . Dalany stedi ind osetode fuisgsional
dopat menjudi alat umtok membendinghan
efiesiensl dan efekiifilay sisem g-government
yang lelnh diternpkan obeh kedua negam yung
bernpkutan  dalam  mencapai - Wjuanny,
seperti halnyw pelavoanan publik. rimsparans
pemermish, partisipasi masyarka yang lebih
akiif, din lain sebogninyn,

Manbinya metode i akan  mediar
bagsimana keberhasilan penerapan sastem e-
government i Indopessa dan Denmark
melalui pengembangan den kemnjuan dan
sistemn Teknobogi Intormasi dan Bomunikos:
iTIK )
Metode fungsional akan menjodi alet eviduos
bagi

masing-masing  negarn  bersehut,

dolam  ta  kelols  pemerintahan.

pencrapean  sistem e-povernment  di

MApakah
pelayanan pablik sudah menjadi lebih e ekl

kepada masyarakat juga apokah siestem e-

s V)

povermmenl arrmpu |!||.é|!|t|!$hi;i1.|i:.u prirles epsiea
publik datam pengambilin keputssan oleh

pemenntak.
Metde fungsional imi akan
mengidenti fikasi  faktoe-fakior  apa vang

mempengarshi keberhasilan  sunin  negam
dolom menerapkan  sistem e-povernment
LChisini  akan
dilakukan identifikasi terdahap  penerapin

dilam  mencapai  fujuanmya

siatem e-governement di negara Deomark
wang hamilaya nanti besa omenpadi baban
bagi dialaim

riengembsingkan slslem e-government agar

evaluasi Indenesia
dnpal naencapan fjusnmya.
Pudn  kesimpulannya  nanti dihsrapkan

perbandingan ind dapst mencmukan
perbedann don kesamaan mengenai sislem &
dam  Denmirk,

bakon  dalam

povernment i Indomesi
sehingga  dapat  dijodikon
persiikin penerapan sistem g-povenmment di
Indomesia dan jugn hal it dopat meningketkan

valise megara Endonesin dalum  penesapai
sistem c-govermment agaf basa sejapar dengan
Denmark sebagai negara dengan sistem e
goverument terbaik, juge dalam nencaps
citi-citn good povermanes,
FEMBAHASAN
Sistem E-Government di Denmark

Puda tahum 2016 pemeriniah  Dienmark
mengamanatkan  kepade selurvh  worganyo
uniuk mengakses pelayaan poblik melas

umiline, hal ini berujuan univk meningkatkin

2 b eromud Marzaki Peter, Pemelume Bk, Bevisd . (lakamz PT Ehorisma Pugea Uama, 2071 ka2
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efigiensi pengpunann digiial dimans warga
dapar mengambil manfsar sebanyab memekin
dan pembangzunan infrasraking degital oleh
pemerintah, Sciiap warga negara divmjibkan

uauk  beralih pada  lavanan  online  dan

pengalibian
pengecunbon  hanya  bodeh  bagi

menerima email

W

Denmark wang tidak berbghasa Denmak,

penyandang disabilitas atau wargs negora
vang tidak mermilik alar slektronik. ™

ok lepas daripoids
koordinas:  pemenntsh  dari nap  lembaga

Tentn  hal it

pelayanan publik molal dan tngkat daerah

hingga pada  dngksl  oesionsl.  dimana
pemerintah dipat memberikan fasilitas digital
yung meksima]  bugi wargy  negaranpyd

sehinggn hal itw bermuars padn fercapainya
st cita-cita goosd govemnance *” Tak hanya
padla peran pemerinish dolomm hal pememisan
Jung
mengadokan  sunte  pelatihon  penggunamn

infrastrukiar digial,  pemenntab
teknodogl digieal bagi warga kalsigan parah
bava dedpgan melakokan kerjasamn dengan
lembaga swadaya masvarakal demi meratanya
liberasi digital. hal ini memberikan scbuih
perspektif bahwen amenst vang disumpaikan
odeh  pemerintnh kepada  warganyvn  wajib
dilaksonokom oleh seluruh knlangan otaupun

pis fisik,

goloagan kecuali sebaguimiana yang telah
disebutkan sebelumnya.™

Denmark meyakin jika kemudohan warza
negira untk mendapatkan akses vang mudah
pada laymsan pemcrantal dogat meningkatkan
msa percava wiargn negara kepada pemerintah
it sendin, oleh kirenanyva agar msa percayi
itu fetap winh diberikm oleh warga kepada
pemenntah,  pemerintah  Denmark  terus
barfokus pada memngkatkan fasilits degital
wanng salah saunva adadab dalam benmk
data
dinndan gkannya The Ceneral Dats Protection
{Repularion (ELT) 2008670 GOPFR ) dan The
Danieh Duta Protection Act (Act Mo 502 of
23 may 201 8).

Hul

keamanin dalisdunga dengan

yang  menjsdi highlight  dalam
becalannyas sistern e-government di Denmark
adednh adonye kolaberasi ontara pemerintah
dengan sektor swieda dalam membsmgun
sistem pelavonon publik berssmi, dimana hid
inu msednjacs sadah san poln tereplanya sy
pelavanan  maksimal  Kepadn  mwasyacakat.
K arena masayarakat tidak Lags barus bersusah
payih dalam mendapatkan pelayenan publik.
Suptg  smstem vang  menjadi  sederhamn
menjedikan pelayanan publik yang dirnzakan
oleh mosyorokod tidok berupng pedo suato

kesusahan,

¥ Ardika Samtoso, Hagmreane Deemark Blsa Menjod Negare Dengan £-Governmend Terbaik?, 2013,
hittps:ffsevenmedat ech. oo d/ 2009 07 /17 begsimana-dermark-blsa-menjad-negara-dengan-=government-

terbaiky

= gan Fitrl Sabrera ard Bees Ristawati, “The mplement ation of Good Governanos & The Presidentia Election

i indonesia, " Furickisg 38, Ao, {2000 e

A taeiosn, Fogmmann Fenmark B Begpnd Negorm Demgon E-Gavermmment Terdaik?




2 Yrrisprided  Vedone., Nomor ., .

Denmack memiliki kuncl seatest dalam
pembangunsn  digicnl. dar semula sistem
dibangiu
berkembang  kepada  jaringan masyirakat,

unuk  informasi  masyoasakat
Kementrian Risct dan Teknodogi Informasi
Denmark menyusun tujusn mepgensi proses
apa vang okam ditepuh dolem dus deknde
selan jutmyi. ini menghasilkan sustu gnmbaran
pemantaatn eknokeen vang maksonal oleh
pemernttzh Denmark. Tahapan vang dsoson
adalah mengenai peralilum kepaks  sistem
digital yakni: Life-long Learning dimaisa
Drenmurk

emerash MERNREErInsIkan

pembclajaran vang dapat diakses kapanpun

dan  dimanapon melabei network society,

selanjutnyd Digital  Adminisration™  yang
pada  mhun 23

membawas dampak perobaban besar dalum

i lai dimnna i
memberiknn pelyanen publik ymng efisien
dian maksimal oleh pemerintah Denmark

kepadn  warganya, don Duenish  Internet

Liraatives wang melibakan ‘I!l:fl.r[l'-.iFl:hil PI.IHIII-C.

keterbukaan  pengsinbalan  Kepubnssan  dan
kegiatzan kebodavaan yang kesemuanya bisa
diskses oleh wargs Demmark melslui jaringan
internet, "

Dalam  kemudshan Fing
diberiken okeh pemenntah Denmork untuk

warganyva sdalah dengan melsloi peneaunazn

pelavinan

digital D wang disebt sebagni MNemll,

s V)

dimana user dopal mengakses layanan publik
maupun swasta, Nemld adalah sebuah digisl
ID kolsbosasi antara Bank Deassark dengan
sektor publik  Denmark,

menjadi aolusi masional vasg oscnyediakan

kolabornsi  im

kegmianon mekanisme fogin pada sunin web
vang  ter-fink  dengon  digital
disediskan oleh negara Denmark, MemlDy
memberikan kemudahan b
pengmenmiya mukn daripada membust janp

Iy wvang

banyuk

temi dengan dokier, membkyar maeiban pajak
hinggn pada peasesanan jass umiuk meenala
rambur.”!

NemlD menjadi solusi pelavanan publik
=ity pintu  wang  sukses  diciptakon  odeh
Denmark . Direkiur
Rikke

pemerinish Bl
fberp

menjelaskan babwa hal yang loar bissa dalam

i gitisoe Hougaard
terciptanye Meml) adalah dopot dinksesnva
selunly sekior jermasuk piek sekir swasta,
Soat pengpuna melakukan login poda website,
s smat du puls semis lavasas  dapa
diakses odeh pengguna dan pengzuisy hanva
perly menguazal sxtu pomor identitas dan sty
kesde akses wmuk dapar merasakan
kemudahan pelayanan pablk,

Feralihan  digienlisssi  yang  dilakukan
szlama lebah dan dun dekade oleh pemernintah
Dieamark  akhimys  terbayarkan,

enmark

dimana

pemenntah hisa  menvimpan

** hborten Fabch and Anders Henben, " Digital Denmark: From information Sockety to Metwork Sockety,

Tefecommuenitobons Folicy 24, no. % (2000]; 37r-352,

T iackar Public. “How Cermmark Secame a Global Leades in Digita® Govesmment, ™ htbms: Y queue-
E.ramdhlogfpove rnment -digital-trans farmdtion-denmar ks’
B fyaioso, Bagaimenn Denmark Bisa Meaanal Negore Dengan E-Govermrmment T erfaik
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anggaran lebsh uatuk wpgrading mfrastrokoe
digital, disamping itu puly pelayanon puhlik
sang dalokukon odeh pemerinteh menciptakan
kepercayaan  warganya. Mencipatkan  rasa
percaya  kepada  pemenisitah  adalabh  hal
penting. Kemudian hal itopun terbayarkan
smt pendemi covid melumpuhkon  selumah
dunin, pemenntab Denmark menvatakan
Oleh
karenanya bukan zwatu hal yang baru saat
Dreniirk

warganva mengakses semuoa hal

bahwa  bemsap-siap o bermianiag
pemeT s e phamusk an
mizlalug
elekiromit gona membais ibungan sosal
st pandem: berlangsung.

Faktor loin vang menjadi penonjmg dalum
keberhisilon Denmork  mewojudkan e-
governmeni  adalabh  faktor  geogmdis  don

jumlah penduduk yang tidak banyak, Hal ini

menjadikan  kooftrol  pemerintah  terhadop
wasyarakat  omudah unwk dilakukan,
Pemerintah dupni memaksimalkzan

pembanating micastrukios paeingan dengan
iierata dan terjangkau.

Fenpelazan  diatms membenkan
buhwi  perkembangan e-

government di Denmark membutuhkan wokto

ELVHIAL

ks imapu lan

ayng tidak sehentar, pemerintnh Denmark
bekernnsomn  dengan sektor  swostn den
mewujudkan sistem pelayanam publik yang
muksimual . dimwma hal itw jugn bermsars pods
IEFCIPINAya rass percaya masayvorakal kepada
pemerindah, Kemudaban pelayamsn publik
sty pinty dimana setiap warga negara hanya

perlu mengingal sy nomor idencitas da sae

secueity code menjadi terobesan selutil vang
diberikan pleh pemerinigh Depmark kepada
wargaityn, kesemianya iu tadak heran jika
Demmark menduduki peringkat nomor sat
dengan predikal segam dengan sislem -
govemment terbaik di dumia,
Sistem B-Government di Indonesin
Indonesia mekikukan perilihan pada
sistem digital dimula pada tahun 2003 sesum
dengan lntruks Presades Momor No 3 Tahon
2003 sentang Rehipkan dam Strategi Nasional
Pengembangan  E-Government, sejouh o
pembabaruan tens dlakukan okeh pemerinzah
demi maksimal mva copaian sisicm pelayanan
publik  vang  dirnsakon  oleh  masyarakat,
Sebagaimany dijelasken dualsm pasal 23 (1)
unhimg-Unding Momor 25 Tohum  2008F
tentimg Pelayanan Poklik babwa dalam hid
untuk  memeenkan suatu dukenogan
informasi terhalap  pelaksanmen pelayaman
publik perlu odanya suwin sistem informizs
sang berdifal passigl lebih lanpg dijelagkan
pada ayat (4) Pelayanan Pubdik Penyvelemagara
berkewajiban mengelola  sistem  infoemes
sang lerdin atns Sistem Informast Elekoonik
atus Mom Elektronik  yang  sekumng-
kumngnyn terdapat; profil penyelenggar,
protil
maklumat pelayanan, pengebola pengaduan

peloksann,  standor peloyanin,

don penilnion kinerja,

Peralihas  menujis  electronic-Dagital
dewasa ini mula dirasakan oleh masyamkis
Indonesi, tap sekior pemerintaban sudak

melukakan restukoorzas sistem dan mancgsd
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kepada  digital. Tiap lembaga beelomba
mudeh  dengon
micalug

memberikian ks

memfasalitaa peloyasin online
wiehgite atnopen aplikasi. Tents bal o tidak
lupust dan pada swate crash yang dirasakan
pada tiap sistemn yvang dikembangkan,
Pemlshin kepado sistem digind hanesmya
hasn oo
pemerintiah

mencapii  svatn ot Cile

POVETIGIE, banzaimanmi
menciptakan strategs Tty kelola pemeniotah
yang baik ridak lepas daripada penerapan
asiE-nsas i peneriniahan yang baik. Hal
i apgar suam sisrem baro yame dibanguen
yakii digital
sebapnimana vang dicsta-citakan, Ridwan HR

S1stEm tetap  berpalan
dulam Hukum Adminksirosi Mesan, Asas-
EEIE umum pemer mohan vang baik?' = (A UPR)
alaloh  lndwsan bogi  pemeringah  fenting
bagaimana sehomesnys pemenntab melakukon
pengeldaan pemermiahan yang bik, adil,
sopan, dan terbebns dan suptu pelunggoran
stuean, Hodakon penyalahgunen weweiang
dan kezaliman ' AUPE diyaraikan sebaga:
ramby bagi para pelaksanan negara dalam
menjilanken mgasnys

Perkembangsn pelavanan publik berbasis
teknidozi aton e-government di Indonesin
masth  terhilong  cukwp  lombat,  pazalmya

banyak persispan vang hars dilakukan oleh

s V)

pemenntab Indosess untuk mencapa suat
keberhasilan  penerapan e-govermmenl  ink.
Indomessn pun barus mengejar Ketertinggalan
pembangunan  infrastmukne  jorimgan vang
belum wersta, Temu tsdok lepas daod isu
mengenai  perlindungan  data pribadi jika
L¥eh

karenanyn demi tercapainys susio pelayanan

bopsingpungon dongan indcrmet,
publik vang optimal, Indopesia mengesabkin
Undang Undanz Mo 27 Tohon 20022
Tentng Perlindungan Data Prabids, Ausan i
dapat memgadi landasan bagl s Kebocorn
data pribadi dafam hal berkamn demgan
pelavanan publik berbasis elekirenik.
Sevogyn  mya  perslin e-povermmen
memungkinkan tercapaimva kemudehen odeh
mas yarmsat dalem pedaksansanmya. Maman, &
Intkmess poin dan pada kenmadahan vang
dicitacitakan  e-government  belom  dopis
tercapai, Karena tiop lembaga pemeriniah
SN ssbem

men e hsmrkan layamonmyo

il it
diharuskan melakukan login puda setaap akan
melakukan pelayvanan di kembaga pemermtah.
Py Fakianyd ditenndkan saiw lembaga vang

mempunyol dua sistem uniuk terlaks=ananya

maging-masimg  deinang ap

pelayanam  puhlik. Sumu kemudahon vang
dicin-citakan berujung pada sunto kesusahan

lain. Sehanenya e-government menjudi suaiu

= Rohmawati Ermalera ord | Eebut Suandita, "Pensmpan Azas Sood Governance Dalami Pelayanan Sublil B4
Indosesia Berdasarkan Undang-Undang Nomos 25 Tabun 2009, Seglon Hukum Pemerintohaon Fokeitas Husum

Lniverstos Uebepong {200H]: 1-5.

9 Hidwan HE, Mukum Admdndsbosd Negarg, Rewisl. {Jakarta: Ragwali Press, 2011].
H ialarhan, 0o Augd Limum Pemerinitshan Yang Baik Dalam Pelayansn Publd” Acminitrtne fow §

overnonce fovrnnl 2,nn 120090: S43-55T,
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terobosan kemajuan dalam sekior pelavanan
publik, bukan menjodi sun kesusahon lain.
Banyak perbaikan yang mesih haess e
[ndonesin  untuk
bk

Kesnsghan lain pun dirsakan dimana sdamya

tempuh oleh  pemerintah
icraksmalkan pelavanai

perbedmn mengenni  pelevonan publik
pemeriniash dengon sekior swasta

Fementman  Pendinpagunnisn Aparatur
Megara dan Fetarmasi Brrokras (MenpanRE)
muelal - memantaakan kensjoan  Teknalog
informas: uniuk  pengaplikossn  pelavanan
publik
divisdangkanmya

Pendays gunain

nasanmnal, IJIF-Eﬂ.d'g:ﬁ dengan

Peraiuran Mentern
Aparstur  MNeparn
Birokrasi  Republik

Momor [3 tahen 2007 fentang Pedomin

din
Reformasi [ndonsesia
Penyelenggirnan Sisiem Intirmasi Pelayiina
Pusblik {S1PPN)
SIFPM hanya

windih samnn informasi mengenai peloyanmn

Moasonnl alom

pembentukannyi s b
publik, bukan sehagal suan aphiksi penyedia
jesa lavanan publik.

Ofeh karenmya  sualu
puhlik

masymkat i

e apanan
e lay i vamg  dibarapkan  obeh
Indomest mosih - helum
mencapii pada apa wvamg dicitz-citnken e-
government dalem menupu peod governance,
Indone=ia masih hares melakokon wpdate dan
berinovasi  dalum  mewujedkion  peloyanon

publtik vang maksiaal berbasis elekmonik.

KESIMPULAM

Dewinark - meensiliki sistem  pelavanan
pubklik yang jsuh lebih maje dani Indomesia,
dimana hanya dengan sate D dan sat sand
masyarskat dapat mengakses selurab layanan
rublik yong disedikon aleh pemerintah. Baik
pelavansn adminisrasi
pelavanan jass, Keberhasilan Denmark dalam
juga  didukung

=impai  kepada

MEncapal @ govariinent
dhengan Kidaboras antara pemenntah dengan
adanya

pemenntah dapat memakamalkan pelayanan

awasta, dengan kerpmsansa  sho
publik kepada masvarakat .

Pelyvanzn publik di Indomesia masih jauh
diip kwts  maksimal, pasaleys  pelavanan
putlik yong ada mesah tercerni berai, M asing-
masing daripada kembagas pegam memilik
wehsite mapun aplikssi fersendin schage
sarina pediyangn publik onlive, Hal ins dirasa

bagi

haris

kumng  memberikon  kemudighan

maiyarakal.  kafena  masyarakar

mengingar setap D maupun sandh dan tiag

lembaga  penyedia lasvanan pubrlik.

Eeterhambastan permerintiban dlialam
memak=malkon S-pavernmenl Jagn
dipengarahi  aleh ketidak  merataan

infrastruktur  jaringan di Indonesin, CHeh

karenapva  uniuk  mencapai soain e-

govemnment  yvang  dicito-citakon  busknlnh

% purham Muhamenad, “Ne Tile? rageks Pelsmansn Poblic ERA 2.0, setor0Ombudimaon. GoUlg, 2015,
Fiit g fombBuds man g o dfartdel s fantik el - praye ks -pelaganar-patli- era-d0
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suaty langkab yamg midah, namus bukas
berarii tidak mungkin umuk dilssoukan,
SARANM

Pemerintah Indonesin dapat mengadopsi
sistein  pelavanan publik  daei  peoscrintah
Denmark  dengon cars menyederhanakan
sistern yang teloh pdn, Dimaona sistem yong
telah disediskan oleh  pemerinish - dapat

memenuhn ekspektass dampadi masyarakat,

dengan kemudahan mengakses segala lavanan
puhlik s 10 glam
Pemerintah Tedonesia dapat membsnt suai

prvlsidimi sl =,

website ataupun aplikasi vang menyediakan
selumih layasan publik dan selumhb lembaga
dari pelsyanan

di Imdonesiz,  mmukns

slminpiresi hinggy poda pelaysous  jasa.

Eemudinn mewajibkan tiap wargn negora
mengzumkan hanyas sty websile maupan
sptu pplikas) temsebat yang dengon mudah bisa
membawa masyarkal Tndooesia memenubi
segala kebwinhon peloyanan publik, Schingea
clia-Cila e-poverimen  osemigpl pood
govenisance dapat wrcapak dan mensngkatkan
raza percaya masyarakal Indonesia rerhadap

pemerimsh,

DAFTAR PUSTAKA

Daftm  pustska  diklasafikasikan  dalam
pastakn jurnal, intemet, sknpsiftesisfidissmas
st buku., Jumlab dafur pustaka  jumal
minimal 15 dengan publikisi tidok lebih dan
5 talain, Dafvar pastaka yang dimeal hang
dijadikan reteremsi dolom nnskoh, enis. dan

jurnlals dalcar pustika samd dengan jenis dan

s V)

jumlahy  foomote. Berikul penilson dafrar
pustaka

Jurmnal

Ar Fahm, Salsabila Rishend, Neni MNuocgsmih,
and Numl Mutmaimb, “Pemerapan E:
Government Melalu Sectoral Protocod
Swsrem Guna Mewujudkan Gl
Covernmnee Di Indosesan ™ lunst-
Drwctiom 5, no, 1 (20220

Bepa, Condynn Mutich, Syafire Fihan Salma,
and  Yonna Apacacitta, “Efekfivits
Inseruksi Dan Sural Edaran Menien
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