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Penyelesaian Sengketa Kontrak Pengadaan Barang/Jasa

Di Kota Tangerang
Article Abstract
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Penelifion  imi bertwjean untuk mengelsboi - dan
mendeskripaikun mekanisme  penyclesaian  dalam hal
terjadinya wanprestasa pada kentrak pengadaan barangjasa
dengin Dinas Pekeraan Umum dan Penntosn Buang Kata
Tangerang. Metale penelitian sdolabh penelitian pommatif
empiris dengan teknik peseluswran becbagal dekumen beserta
bahan-hisham  mastaka, Hisil penelition. menenpukkan hishaca
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Pekerjonn Umiey don Peiaraan Ruang Koa Tosgerang dan
CV, Tumas Harapan Mandici selama Tahun Anggaran 1020

Ldiman, Fyeed Wiedly ok War Blasbmas, P! evekan Sengbere Kol Pewpefmn Branglinme, © Mese o lowmel
s, e e Wl F e Faded ieieat i M, i ahl




2 l'.n.r!qmﬂn:.!’wmiﬁ'm I ke Emiversifes Foloae Maimag, Vol Moo o 1 I ST |

[ terdapst  masakah  berupa  ketidsksesuaian  aatara Sica

Kemampun Paket vang dissmpakan oleh Penvedis dengan
kenyatnan  wyang  pdn di Lapmngan.  Penyelessian  atas
peomnsalehan vang terjpadi antasa Dinas Pekerjsan Umam
Keta Tamperang dan ©%. Tunas Harapan Mandiri akshot
winpresissi yang dilakukan oleh CV, Tunzs Harapan Mandin
adalah dengan mclakukan penelapan sanksi  daftar hitam
penvedia olch Pengeuna Anggaran Dhipas Pekeraon Umioam

dan Penataan Ruang,
Keywords: Pengadoon Barng/ Jasa, Sengketn, Kentrak

PENDAHULUAMN

Pandemi dan penyebaran Corong Vieus Disease 2009 atan vines COV0-J9 vang
miclandy seluruh dunin tak erkecuali Indonesia vang berlmgsung scjak wwal thun 2020
dan ditetspken seboeai kednrumton Keschaton masvormkal berdasarkan Keputoson
Presiden Momar 11 Tahon 2050 welah memekol elk ndak hamya dienia besebaran
mamun  jugn perckonomian @i Indosesin. Penbal  terselbut  menimbulkan  basyvak
periahasn besar prapin UMEM vang semals jadi mmgeak rodi pecekonoaniag
lidonesan mwelakokan efisiena besar-becoram. Hal mi dibuknkas dengan terjadinya
penurman pertumbuban ekonoms i Indenesis menjads -219% & peaghojung 3000 dar
sebelumiya scbesar 4 96%5% di penghujung tahus 2019, Koadisi o juga tdak terdepas
dari dampak don pamndemi eowid- 19 kepada sektor UMKM yamg tercatat terdapat
penunemsan kontibesi rhadap FDE vong sangal signifikan vaioe hanya sebesar 37 3% di
tohun 2020 dar 60% di tahon 20197 Banynk investosi veng diterik dari sini sehingga
petgerakan roda ekonommi makin mekambar, bebum gl kasis Banyinys pengn g guran-
mugangguran baru yang memrlukan pelerpon akibat pandem) i yang memaksn
persahnan-penisahas ik melakokan efisens. UMEM juga makin enlenpak
akibat derdapal perpeseron pola konsums) masyarakal yang fadinyn offiime men jish
omiing dan mereka (UMEM) belum siap akan bal ersebur. Pandemu Covid- 19 juga
dapar meenghasilkon dampak krisis vang meliputi berbagai aspek. termasuk terbentinya

aktivitas konsumsi masyarakad, kebilangan kevakisan konsumen techadap kondis

Vo Badan Fisst Sabstik, CEkonomm Indomesis Towolan IV, bpegoad, 30 Seplernber 2122,
Ftrps v bps g il press sefease 2202 T19] Lekonomi-indomesia-grivalan-iv - 3021 -fumbagh. 5417
persen—y-on-y- baml

* Kemenirian Eewogan, “UMEM  Bimgkil, Ekooomi Fedonesin Terungkit™, kemmbkesgoid, 30
September 3031, htgpss s diin kemenkes goadéantikelhaca) |33 [ TUMEM-Bangkit-Ekoeomi-
Inadmse sia-Tenng kit homl
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finamaial mercka karena ketsdokpastian pendapatan, turunnya passr saham, dan banyak
Fiktor laim yang mengarah pada simasi ekonomi vang penuh ketidakpstian

Eoetidak pastaan ekonomi i pun berdamgak pads sckior penwaran des penmintan
dalam perckonmomion, Keadaan seperti imi menpsdi isu vang perle mendapatkom
perhatian dan tindakan tegas don pemerinteh, seperti MemNeing Progmm-prosram yng
mampu menciptakan Inpangan kerja dan menghidupkan kembali aktivitas ekopomi
masyarikat, dengan wjvan untuk mengembalikan stabilias ckomomi vang tergangg,
Permserintah sendin sejofuvya telah mermbkn program-peogram pembasgunan vang
dibiayai oleh Angarin Pemasukan serta Belanja Nossonal (APBN) maupan Angirin
Pemasukan  serta Belaanps  Doerab (APBIDN vang  dapat  mweaggerakan  moda
perekonorian, baik denwall dard pembangunnn fisik, sampai penyedian barang wstuk
kepertingan pemernial medalul pengadann barangsa.

Penvedizam barang dan jesa untuk memenuhi kebutohan pemerintah meropakon
bemuk peloksangun dan sila kelima Puncasila, di mong salah satn metode wstok
mencapni keadifon soeaal - sebagai penyelenpgar kesejahternan nomem - medolol vsaha-
usahis  pembangunan,  Pembangunan  yang  dimaksed  dapat  diartikan  schago
pembongunen  infrostmakoer  yeng merapakan mspek berart doelom menggerakkom
perkembangan seda perepatan pemuliban ekenomi nosional wouk merealisasikon
berbwgm bentuk bangunan dan infrastrukiur fisik, Pado imtinys, pelaksanann pengadaann
basang dan fsa eseliutkas dua kelompok plhek, yakai plhok pesgeians bemag jasa
dan pihak pesveddin barosgjasa. Mercka berduea <dapar memiliki Keinginan atas
kepentingan vang berbeda babkan bisa saling bertentangan. Sehingga sering terjodi
penyimpangan dalam proses pengadann buomnoosa’ . Misalnya, pada sisi pihak penpung
barong/fsa, vong dalom kosus ini odaloh Jembags pemerintah, nungkin memiliki
keinginan uniuk mempersleh barang/insa dengan biava yang paling minimal namomn

ictop menjage kvolites yong optimal, Hal loin juga disngkopkan ofeh Milanie yang

¥ Hemewman Beussgan, “Altivites Poser Modal Indonesis di Era Pandemi®, kemenkewgoid 30
September 2022 huepst e dikenkemenkeo. goidiopin]-kopang o s nntikel |33 17 A kvt -Posar.
Mixlal-1ndone - Di-Era - Pandomi himd
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dalam peschitiannye mengaiakan bohwa penyedia barengfasa tdak dapat memenubs
kewanjiban pengadaan barang schingen menimbulkan kensgizn pada pihak penzzuna
barongGasa’. Berbeda dengan keduo pesclitian diatas, pesclitian ini memiliki novelty
dalam menjawab berthogai permasalahan dalum koodrak pengadaan barangfasn sesuai
dengan Perpres Mo, 122021, Judi jika oda kelolobn stoy keterfambatan vang timbul
dalam proses pelak=annan demgam cam yang menyvompang dan kontrak, bagaimans
pibak-pihak vang terfibst akan dimintai peranggengjawabon sesoi kontrk vang telib
cibizat bersama. Selam . dalam proses pengadaon barang’ jasa dak lepas dan
perilikn KEN (Koripsi, Kohsi, dan MNepocssme, Memsror Comehs, Astik, dan
Handayatn terdapal berbagan bentuk tindakan korupsi yang  dapar - dikelompokkan
menfadi twjuh kateper wama, yakok Penama, tesdakan vang merugikan kewsngan
ncgara; Keodoa, prakisk suap dan penbevian imbalan: Ketiga, tindakan pengeelapan
dalam  jshatnn Keempat, perbuatan pememsan;  Kelimn, pelangoamn etiks dan
perbeatin curang, Eeenam, konflik kepeningan dalen pengadenn: dun yeng terakhir,
gratifikosi stow penerimaun hodinh, Pengadain Borangdesa dapat menjadi tempat
patensial untuk prakik-prkik KEMN jersehot, sehingga diperlukan usaha amik
meningkatkan kenlitas peloksonpan pengidaan, sepertt memperhikn pernforan terkait
pengalaan, meningkatkan prdesionadisme Slam pengadaan, memperkisl pergwisin,
dan mencgukan hukum,”

Tak Bechentl ol sit, pesveriniah terus Berpays mengatas tantangai dalam
Pengadan Barangfasa Pemermitzh. Lenghab tevsebut diwwjudkon melalun Lensbaga
Eebijakan  Pengadaaan Barang/Jasa  Pemerintah  (LEPF)  yang  telah
mengimgle mentasikan serangkaian kebijakan. Salah ssu conclinya adalsh mewajibkan
semuEn tohapmn pengadesnn Bemngesa, mola dan perencanann lingge pemilihnm
penyedia, dilakukan secara ondine melalui Sistem Pengadasn Secora Elekmronik (SPSE).
Langkah i diikuti oleh  sclurub Kementerion/Lembaga Temenmish  Dacrah o

= Fehy Wi, Anafsa Hukirn Pelanggaran Eosdrakl Pengachan Bararg/las [(Sludi & PDARA Tirkanadi
Progings Susmaters Utsra [(Medan: Vol 1 Mo 01 [2018]: Bumpodan Skripss Fakulbas Social Sams Urrverdibas
Pembangunon Pasca B, 2019), 5

Eyhigts Imelda Codsmols, fan Aatutd, ond, Nurhandayats, Shrotegr Pesgemnbongos Ml Nied At Korupsr
Mefaiud Agen Perubahan Ann Tindnkon Kool Dokem Donie Pemdidihian, Jamal Iimiah Hobum
Linharsitas Wismudhana faiang Wal i3 [ T4} 1, LB Falary 2019, i
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bslonicsan. Kata Tangerang, yvang merupakan sstu-sanowa KLPD yvang dinilai sangat
haik dari 623 EALPD Ininnys berdnsatkan Penibnian Indeks Tata Keloln Pengadaan
{ITEP) K/L/PD tahun 322"

Drpkam proses pemyvusunan karya hukum ini, mepode penelitian yang @ierapkon
edalnh pendekitan empiris sosiclogis, Pendekatan penelitian hukum empiris bersamber
dari pengamatan lypengan {don tindakan nvata vang terjadi dalam kontek s masyambod).
Tindoksn tersebut diterimn dan diakui oleh nusyarakot kerena dak beremangan
dengan peraturan hukum, menpaga ketertiban omum, serta memalulil nodnE- GO
sosial yang berlaku. Data yang digunakan melipan dica primer dan dana sekumler yang
dipereleh  darn pengumpulan  infermasi melado; studi lapangan serta peneliian
kepustakaan” Untuk mengumpulkan data, dilakukan eksplorasi berbapai dokumen dan
sumber-samber Heratur gung meadukung penelitian kepostakaan, dan juga Jdilokukan
wawancar longsung dengan responden sebagni bagian dori studi fapangan.™

Berdosurkan lotr belakang vung divrsikon, moka peselit wemarik pady prooses
penyelesaian sengketn kontmk bamng/jass di Kotn Tangerang korena padn peloksanann
aton permanfiaton barmngfasn kerap terfdi hal-hal yang tidak ferduga, misabya pada
pekennan konstruks , sdo son yang dopst menghambat proses pembangunan mulas dam
Faktor ekstemal maupun intemal yang menghariskan Penvedia mengulsh spesifikas
s memerukon wokie twmbohan uptuk menyelesmkon pekerjaan, Pen pode pengedann
basaing, keeap cedpedi hal-bad pane tdak dg nkoan, micallog barang vang ditesmn tdak
sestal dengan spesifikaost vang diminta, atan barang yang dipakan rusak padahal mash
dalam masa pemeliharsan, atou jumdah barang dan wakiu pengioman vang tidak secusi.
Hal-kal terscbut pasti aken mempengaruhi susie kontrek pengadann dapat berubah i
tengah jolen, ston bahkan dibetalkem, Sera tidok teriubup sdamyn kelalnEn atoupun
keieriambaim dan salah sau pihak (secam tidek sengaje) yang dapar menimbulkon

—a

¥ lemnbaga Kebijakan Pengadaan Barangd lasa Pemaenntah Republic Indoness, Penapengan Hosl
Sorentane Periinion fndeks Tota Melalo Pengedaan MAWPD Tatwe J022 pega Aplkaos SWAKL, [Jakarta:
LEPP, 10220, Wkpa: ik phy Bop. g o dfuploads/pasts/ 200711 07 HasBG2 R mentara®2HTER, padl

® Aaiurita, Suharsiry, Prosedur Penelition | Suaby Penoedofon Proktic, Edisi Reyisi v, {[skarta : PT Rireka
Tl 20107, 15

nlf|-i|'l-|'l'|:'ilﬂ. Ferpaiiar RATodalagi Peneinon, |Banjarmasin Antasar Press, J0LL) 80

= Roniy H. Soeminea, Meradoingl Penebtian Hukum, (akara; Ghalia indonesia, 1983), 35
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proses  pekerjuan di lagpangon bermasaleh serta pemyeleesazin pekerjann dan

pembangunan pun mekeset dan trper.'!

HASIL T¥AN PEAMBAHASAN

Istilah "sengheta” menajuk pado tegemahan dari kata "disprre® dalam bahasa
Imgeris, Kamus Besar Bshasn Indonesin {KHBI) mengatakan sengketa memiliki makna
sebagal berikul: 1) sives vang merciptakan perbedaon pandangan. konflik, atay
perdebatan. 2 perbedun pendapal vang berujung pada konflik stao perselisiban, 3)
permasalahan yang digjukan dalam ranah peradilan, Amriani menggambarkan sengketa
sebagmn benluman agars pihak-pedsik vang teclibar dabam sebuab pesmjian Kassna
ketidakpenuban kewajiban oleh salah <o pibak di dalam perjamjian  ersetur
Rahmiadi mengstakan balvwa senghetn diarehan sebagni kondisi di mana tendapat

persalisihan yang mencakup sspek faktual stan persepei di antars individo-individo, ™

Bichad L. Abel menggunakan ietilah "sempketa® wituk mengeambarkan sitoass
i mann terjadi ketidokoscokan atw ketideksesvaian msdangan sntarn pihak-pahak
vang teclibal tentimg secuatu yang menbkl nila, "Sesuatu yang bemilai® dorikss
sebapai sesuar yang memiliki barga aiey nilsi,"' Meour Daen G . Proiu do Jelfrey Z.
Rubin. istiloh “kenflik” digunakan untuk menggambarkan perbedmsn kepentingan atos
kegagalan pibak-pihak yang rerlibar mencopai kesepakatan ' Perbedsan kepemtingin
dipriiknn  schoppa  vaimasi dolam  kebuviuhan  otag topean masing-masing  prhak.,
Ahdulrssyid menjelaskan bahan dalam sengkets. saloh sato pihak mungkin memiliki
srgumen vang benor. nomun ada kemungkinen bahbwa setiop pihak memifiki disar

hukum yang bepar dalam sspek yang berbeda.'® Sust pihak mungkin memiliki

W-Eanjak Baki, “Expioving e Critizal Determrinands of Ervionmentolly Orien g Pablc Procwsement
Lisiag the Devnaie ] Metfoa™ Jourmal ol Enviranmentsl Mansgement Walume 225, [1 Bovembses 200 8)
373-35, hnipsheww scencedinecs comysdenceyanicle) 3hs / pESS030 14797 1530844 ]

12 apnrizni Murramangsin, Medios Alemony Feapelspian Sengkens Periene & Pengaaiian, [akara: FT
Ezja Gratinco Persada. 2002). 13

U Tackr Rahmac, Aedios! Peoyefension Seghketo Maloiul Fenovkaran Auforae, {lkarta: PT. Raja
Grafinda Persada, 20071 1

Y Salim, Hukum Penpelesmian S=ngketa Lobondi indonesh, {Mataram: Pustata Relia Cipta, 2013], 215
Wb, 229

1 Priyutna Abdubrasyid, Anmrase dan Altersasf Fenveleselar Sergies. (Jukasia: Fikahati Ameska. 20025,
I%
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argurnza vang benoe dalam sate masalah, sedangkan pibak lianya memiliki argumen
yang benar dalim masalah vang berbeda, atio kedoa tstuian padn dasarmya memben
manfaal bagi keduanya, atau sam pihok mongkin benee secara hukum, etapi pihak
lwinmyn memiliki dosar moeal yang benar, Karens b, o sengketn podn dassmmya
melibatkan perbedann fundomental delom persepsi sion konsep, schingzn kednanya
dapat benar jika dipandang dori perspektif yang herbeds,

Sengketn menjadi keadaan ketika wuatw pihak memsa dirgikon oleh pihak Iain,
kemodian merujuk pada pmhak tersebut uniuk sengekspresikan ketsdakpuasan iorsebuot.
Ketikn pendapat-pendopat berbeda, mokn erbentuk sengheta. Secarmm umuam, sengketa
merjuk pada komfisi & mass wendapal betidaksepakotan, perbedaan perdaps, acom
pertentimgan antars pihak-pikak vong tedibat delam suety sitwasi stau transaks=s."’
Readaan persengbelnan biss muneuil didam beragim komeks, weomasuk i donia bismis,
hakum kntrok, properti, don domain lainnys, Dolam lingkep hukom. temtang hukem
kontiak, sengkets merujuk pade ketidaksepakatan antacas  plbisk.-phak karena  ada
pelanpgzaran irhadap kesepakaton vang distur dalam sebuah komtrmak. baik sebgian
maupun selurshnya ' Artinya, tindakn wanprests telab dlakukan obeh salah sat pibak
st lehih, karens kewajiban vung sehurusnyi dijalunkan tedak dilksanakan s penshnya
atan terbampoe, yang berujeng pads koragan bag pihak lmn. Agar perselistan antara
berbwgai pihak dapst diswmsi dengan efektif don umuk memasiikan Leadilan sena
konsistenss hukum bagl semus pihak yang teclibat, diperlukon pencorian sodusi vong
tepat. Secara keselunshan, penyelessian konflik dapat dijalonkan dengan des metode
utwmi, visitw melebe proses litigasi otan mengzunakan pendekatan non-litizssi.'”

Dafam kerangka peratusan pemndang-undangan  cerbans, Ehsusoya eckaic
dengan penpgainan barang/jssa pemerintah. sepgketa merojuk pada ketidaksepakatum
stan  peitentongan yong Gmbal dalam proses pengdaan wau  perjanjian Kowotrak
barang!m=n antara entitas permriniah oty lembaga pemerintoh dengan pibok vang
menyediakan bamngfas.™ Pengaturan terkant penvelesamn  persenghetoan  dalam

LI T e B

" Amriani Mumaningsik, GO, 4

B Takafir Rahndi, CpCe 34

 Warjomn Prodjsdiking, Asar Acer Hednm Fargeeiion. (Randung: Swmmur Bamdung Cetakam, 260d) 38
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konteks  pengsdann  barangpasa  pemenntah senemnya mencabup mekanismes
penyelesaian yoang dijelaskan secara rincd sesuai dengan peratuman vang berlaku, seperti
sy awarah. modiasi, abitrase, atau proscdur lain vang diamanatkan oleh regulast vang

relevan !

Kota Tangerang merupakan salab s kot majemok of Indosesia. Dengan
banyaknya perbedaan tidak sedikit sengketa mengenai proses penpsdsan barangjusa
sering dihmdapi. Salah sotomys knsos di Dinags Pekrjsan Umume dan Pensteon Boong
Kota Tangemng dengan OV, Tuns Haospen Mandin . Dalim prosss pengadan jasa
konstruksi di Danns PUPE Kota tangemng. baik Pokjn Pemiliban movpun Pemabot
Pengadan yang melakukan proses pemilihan penyedin welah menesapkan sejumlah
persyarmtan yang harms dipenuhi edeh selureh peserta tendernon tender yang berdpsar
pida permturen presiden dan pesiorn Lembaga kebamkan Pergkiom Barangjasa
Pementoh, Dengan adanya persyaratan vang begitn kompdeks, dan serangksian tahapan
dalam proses pestiliban peayvedia, maka muscalah OV Tunas Hampan Mandan sebagai
pemenang dalam  beberapa paket pekeraan konstruksi pada Dings PUPR Koty
Tangerang baak desgan melode tender maupun non-tender dori perode 2008-2021.
Akan vetapl, meskipun baik peraturan maupan persyaratn padi pengacdesan pemeriniah
tedah begiu kompleks. pada penghujung Tabun 2022, Inspekioral Pemerintal Kota
Tangerang melalui Surar Nomor T00-355-IRBAN 1022 melaporkan hasil penelitian
sownl atps dupoon perbuatan melowan hukum padn Dinas PLUPE Kota Tongerung atas
nams CY. Tunas Harapan Mandini . Temtunya hol tersebet hars ditangespi oleh Dinas
PUPR schagai instansi pemberi kerjs, Hal tersebut Joh vang membant penulis tertarik
untuk meneliti langksh-langkah apn s vang difakvkan aleh Dinas PUPE Kot
Tangeromg  dafam menyelesaikan sengketa dengan OV, Tupas Hampon  Mamdiri,

¥ Balimn, Hukywr Pervelesainn Sengdein Lorow o ndone e, (Walarem: Mestska Bela Cipla, M 1), 4%
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PERYELESAIAN SENGKETA PENGADAAN BARANGIASA PEMERINTAH
Penvelesaian sengketa memipakan  proses yang  berujuan untuk  menoitas
peibedsan atau konflik di ontora para pibak vang cedibar dalam suacs sitsas: afas
transaksi terienty, Terdapat dus pendekatan wiama dotom vpoya penyvelespian sengkeia,
yite mekalui jalur ligins don non-ligtost.™ Kedun pendekatan ini memiliki perbedann
dalam carn den pendekatan yang digpnakan untuk mengaotnsi perselisithan. Berikuog
adalih penjelisan rinci mengen keduanya;
I. Litigasi
Ligitnst mengocu pado proses penyelesgion =enghets yvonge dilnkokan melalus
pengadilan arau sistem peradilan. Pendekatzn ini menipakan vang paling amum
dan banyok dikenal, Dolom ligitasi. pihak-pibak yang terlibat dalam konflik
mmhawa kasus mereka ke pepgadilan dim eeminta hakim s jurd oniek
mengambil keputusan terknit sengketn tersebit.” Beberapa hal penting dalam
Hias eracncakiips

a. Cugstan don fanggapan: Salah satw pikak memolai proses dengan
mengajukan gugatan atau wetotan bukem erhadap pihak lain, Pibok
vang digugal  kemodion memberikan  wangeapan  derhadap  cugatun
terssbl,

b, Proses persidamgan: Apebils tdak sdn pemvelesaian di luar pengadilan,
maks proses persidangan oken  dimuolss. Helim staw  juri akan
mendengarkan argemen dan kadon pihok, meninjoo buko yang ada. dan
membunt keputusnn berdasorkan hukum vang berdnko.

<. Pwivsan pengadilan: Hokim atan juri akan mengehenrkan pufisan yang
bersifat Cimal dan mengika, Potosan in akan meneniukan pihak yang
menang serta mesetapkan lngkabe kmgkah vang hares diambil olh pabak
ying kitlah

i Frars Hendra Winarte, Mubkyem Devpeiesmon Sengheta Arhitrass Masions? ndangns a'ae fnbermeiang),
§oenar Giralfa, 101325

A Arhanaddin Lathil dan Diana Mutia Habfaty, Disporitas Peapeicioom fenghalo Mol Litiges Pody
Palls Asranst Syonah don PUsan Penpaaian, Linnal Fakuleas Bukam LIN Syanl Hidayetaiah Jakars
119 Marer 2009), &0 s feJurral peaaturan go klind e phajlifani o) viewFi e 450/ 01
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2. Bhoy-Lin gasi
NWon-ligitasi memjuk pada metode penyeleszian sengketa di lwar ramnh
pengadilan, dengan menggisakan pendekatan yong lehih flcksibe] don kurang
formal daripada ligitasi,™ Pendekatan non-figitasi cering kali lebih cepat, lebih
hemat beave. don dopat menghasilkan selusi yomg lebih inovansf, Beberapa
contoh metode non-ligitesi antars loin;=
o, Medisi Seorang meditor vang netral membiniu prhak-pilak  vang
bersengketa unuk mencapal kesepakatan.™ Meskipun mediator tdak
menganmital keputissan, meneks membanin memGaalite negosiass antes

pihak-pihak uank mencari selusi vang saling menguntnsgkan ~

b. Arbitrase: Parn arbiter vong independen dan retrul memenkss argumen dan
Pkt digri Kedoa prhak, dany Kemodian memboar Kepanasin vang mengikar,
Prosedur ini mizip dengan pengadilan, nomun lebib Aeksitel dan dapat
berjalan lebil copar.

v, konsiliasi: Komsiliator membapto pihak-pihak wang  bersedisih dalam
mencopii kesepakatan dengan memberikan vsalan dim panduan. Konsiliotor
memilikl peran lehibh aktif daripada medistor, nanun tetap tedak mengambil
keputusan akhir,

Gecars kescluruhan, ligitasi melibaikan penyelcsaian senghets melabui
pengadilan dengan Eeputusan yang dikeluorkan oleh hakim st juri. Insisi lain,

“ Ni Made Trsna Oewil, Penpelesaion Sengheta Non Litgas) Doiom Fenpelesman Smgketn Perdota,
Jurnal Analisis Hukurs Undiknas, [25 Aprd 2011, H23
Frttpasd foumaa unddérad s dfmd e ph o/l EH art e doraenload F33 237807 1 JETED

B whgrgati, Dewd Tuti, snd B Rird Herganti, Pengofurcn dae Mekomisme Pampelsioion Seraphketn
Banfibpast o Bdenp Perfrgangon lurraf Dirgmiks Sobud 3, Me, 1 [2021), 56
Witps:fre poabary, usm e, id e aumale w00 2 201 205 1B 102450 -PEN GATUR AN -DAN-MAEKANIEME-
PENYELESAIAN-SEMGELTA-NONL THZAS]-DI- 61D NG -PERD&GA NG AN pof

b, Aaenin Thwalad Meuraksa, Aselss Mediasi Dafom Penyelsicion Seaghets Wonpres hasi Pecargios
Seved Menpews D Pengadfors Meger) Tongerang Iabunghon Deagan Slsdacg-Uladang Momor 30
Tohun TS89 Fopdang Arbitroce Oan Alteractif Pespeiotoion Seagéefn Jnohsis Puturan No
12821 G/A2016/Pn Tngh, hurmal Surys Bencard Dus Dineamiks Masaiah Huliem dan Keadilan Vol 4
M, 1 Hul 20073, am hitp M aperjournal urpam, skl indes, phpSED artice view! 793

T Gatot Soermactonn, Arhitress dan masdiasi df indoseiin, Sakarts; Gramedia Pastakn Utarma, 20065, 11
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pendekatan aos-lgitass mencokup borbagar metode alvematif d luss pengadilas,
seperti mediasi, arbitrase. komsiliasi, dan peposiasi. yang berwjean undek
mencapal kescpakaton vange dapatl ditcdima oleh semss pibak yang teclibar ™
Pilihan amarm ligitesi dan non-ligites  berpaniung  pada sifm perselisibum,
preferensi pora pihok wang terlibat, den tejuan dani proses penyvelesaion
senghetn,

Proses selekel metode penyelesaion sengketn memiliki karukieristik onik
mssang -inasnig. dan pilihan vang diambil skon sqsgar terganmng pada kelsjakan
setiap organisas ., Dalam konteks penyelespinn sengketa, &la beberapa opsi vang
dapat ditempish, Perama, melalui jalur litigasi, salah smw pibhak membawa
senghetn ke pengodilan umum untuk diadili secars hukun, Altermatdt Biinmya
adalgh prbicnese, i mama penvelesaim sengketn dater odeh lembaga swasm i
hear pengodilen, seperti Bodan Arbitrose Nasional Indenesia (BANIDY atan
berbaia arbitrse internasanmal di berbaga negars. Unruk menghislan kenigian
lebih lamjut akibat proses yang pangng dan bisvs vang tingei, langkah-langkah
medizsi, negosaa, dan konsolidasi sebaiknya  dambil sebelom  mencan

penyelesaian melalui artioase utee logusi.

Berdasarkin awran yong  dijelwskan dalam  Pedoman  Pelaksanon
Pengadaun Burang/Jasa Penwenintah yang diature oleh Peransan Presiden Mormaor
12 Tabun HI21, penyelesaian sengheta dlam Lonirak penyedio pada pengalaan
baraingfjona  pemenntah mencakup beberapn  mlihan,  sepert  layasans
peayelsdaizn sengheta kontrak. arhilthse, dewsan sengkets konsicukss, ata
penyekaaian melalun peagadilan. Bﬁusmtam panduan tersebul, saat ini, estitns
vang memiliki kewenangan dalam menangani sengketa pengslan bamang!jass
peomriitah adalah Lembaga Kebijakan Pengadoan Barangfasa Peowcinntaly
(LEFF), yang berlindak sehogai penvedia layanan penyelesaian sengketn (LIPS

Hhmmy Jases Sembirmg. Laoro Menpolesalhon Sengheto of Loar Pengodion (Negoskas| Mediasi,
Nondiasr & Arviegie), [ Jakarts: sl Medio, 2011). 34

B pdahamad Jusuf Hussin Isg, Mwr Takiah, aml Firi Fuji Asbutl fuslan, Upswd Mon Liligesi Dalam
Pevrpebesaiom Serpkata Pepyerciotim Tormah, Jurpal Mullidegpiabdadeni (MUDPAS NG, T N 3, D00 E:
18511475 123 Ao 0Ty lasy
mrps el feampsapulisher angfindee phy'mudimaariciefsiew 2500152




————————— — .I-"..'ll_'u\':.-\.d'.:l.lﬂ .Fn.'ugln'.:.- Kewrawai .Pi.'H_I.eII'I.Ill'.H'IJ .ﬂdl'rl.g{\-".rl.l.\..f... a5

LEPP), bersama dengan opsi b seperty afatrase dan peogdilan, LEPP juss
menyelengzarakan layaran alternatif penyelesaian sengketa, termasuk Layamnan
Penyelesalan Scagketa Pengadaon Barangfjasa yang dwatur dalaim Pergatran

LEFPP MNomor 18 Tabum 20 &

nrnu Penyelesaian  Senghetn Kontrak Dalam  Pengadaan  BarangJasa

Pemerintah Kota Tangerang

Perkembangan dolam pendekaten sleernatif penyelession senphn jugn tecjadi
dalam lngkup Pengadaan BarngJasa Pemerintah. Kemajuan i nuncul Karena seiing
berlabumyn wakita, oktivitns Pengodoasn Bampgdjasa Pemerintoh teloh menjadi fakbor
peniing bagi negara. Dengan banvaknya perjanjion pengadan bamgdjasn pemerimah,
kebersdann metode penyvelesaion senphets menjsd pesting, terutama melalui bemtuk
altenanil, Koreng kKompleksitas sengheta vang timbol dolam  kegiatan  pengslang
barang/isa pemerintzh, ™

Peraran LEPP Momar 1E Tabun 2018 mitang Lavanas Pemyelesaian Sencheta
Konntrek Pengndasan Barang fGosn Pemerintab teloh mendormng peningkatan efektivitas
penyelesainn  sengkin  pengodmon®  Loyanon  Penyelesaion  Sengheta  Pengadan
sehagnimana dimaksud dalam perateran ini memopakan pelayaanan vang diberkan cdeh
LKEFF. LEFF menvediakan Layanan Penvelssian Sengketa Pengadamon ini dalam
rangka fugas utamanys untuk mengembanghkan kebijakan terkait Pengadan Barang! pea
Pererintah. Layamsan Penvelesaian Sengketa Pengadan ving menjadi dasar pesitura

merangkum hdang Medmsi ., Konsliass, Agbitraze.

Mediasi Dalam Forum Penyelesaian Sengketa Kontraktual

Medinsi mewnkili schuoh langkah penyelssian sengkets vang berlengsung di
louar pengadilon atow dikensd jugs sebos pendekatan altemafif.,™ Ketetapan vang

herkaitin dengzan medizs secarm nm erekam dlam Undang- Undng Momar 30 Tahun

arillem Sian, Momgiemen Povgadoo, (Bambieg: Alfsbeta, 200T), 31

¥ Lepehags Kebijiken Pengodsan Bemngdoee, "Peraturan Leshegs Kebikon Pengailimn Bevanptlaw
Pemenmtish Repeblik Indoowsio Nomor 16 Tahun 208 entang Apon Pesgadaon. LEPPT, LKPF, 20
September 20002

" Bannea| Ramnll, Socoan Wagh emgasst Aseln Moiedahi Tebls Propadonn Rarang’ Jusa Peaserimai,
{lakirmy Visinemn Pastalcs, 20045, T4
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1999 mengern Adbiteaase dan Alvematif  Penyelesman Seagkers, Mamuon, dalam
korteks Medinsi yvang diatur dabam Persturan Kelembagasn Momor 18 Takan 2008,
tmpak rﬁiki‘t perbedaan ddom substanst masang-masing regulasi. Dalan Usdang-
Unndang Momor M0 Tabuom 1%, purn terkait BMediasi ditemuokan dalam Pasal 6 ayal
{39, 6yt (4), dan & ayat (53, Dan tigs posal tersebut, dapat disarikan baben medins
menggimbarkan sustu tnhpan lesainn sengkefa yang muncul setelzsh nepesiosi
ving bidak berhasil, yang peru dinula paling lembat 7 (osjuhd b scjak mediator
ditonjuk oleh Lembaga Asbatrase atao Lembwl Altemnatsl Peavelesaian Sengkeda.
DPelmisi lain mengess medmsi adalah mewde penyelesaian sengket: yang melitarkon
pahak ketiga, yakni mediator sebea pilhok netral yang mengacahkan pibak-pihak vang
terlibat dalam sengketa menuju penylesaian.” Disamping i, mediator 1idak berperan
sebagan bakon dan tidek memiliki bak untok |:||.::||.|_.',_:‘:|I.IH'JLII puidsan. Wakm medias
dalam Layansn Penyelssion Kontrak mengikuti perinde 300 (tips pulaby han . dan Epal
diperpanjang hingzy maksmal 10 (sepuloh) luri bils memenuhi preyartan sesusi Pasal
22 Peratuman Kelembagn ini,

Seiua dengan Pasal 24 Persturan Kelembagaan im, Lavanan Meediasa
Penyelsaion Scoghia Eonrak bersifar terbmup, meskipun dapat dijalankan secara
terbuka apabala pars pihak sepabat. Dalam prosss penyelesssan seogketn yang toopdi
dalam proses pengadaan barang/jass. Ko Tangemng melibikan pihok keliga vong
bersifat netrl sehogei mediiptor dolam proses penvelessian senghkets. Demikian pula,
dalam mediasi hareslzh melibatkan para pihak yang berselisih dan boleh didamipingi
olch kuass vang memiliki Surat Kuosa Khuses, schagaimann distur oleh Pasal 25 dun
26 Peraturin Kelembagann ini. Jiks kesepakstan tercapai mefalun mediasi, prhak-pihak
hans memmmuskan perseigpuen dalam bentk akta dama vang  ditindatangan oleh

wa pihak dan mediator, Kemudian, mediaor akan melaporkan basilnya kpada
Sekrefaris Layanan sesual Pusal 30 Pernuran inl, Tetapi, jike medizssi tidak berhasil,
berdasarkan Pasal 3 ayat (2} Peraturan Kelembagsan ini. para phak dapat melanjutkans
procses penyclesaian cengheta ke lamgkoh benkutnys, yakni Konsiliazi.

A wrias] Murmanings®, Walivd Arernanyl Pesvelesoine Seaekeny Perdand of Pengoaoflon, | Bsamp
Fajm Crafirado Perscka, 20025, 4
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Kaonsiltasi Dalam Forum Penyelesalan Sengheta Kontrak

Kopnsaliasi juga merupaksn owiode aliematil dolam menvelesaikan sengheta.
Metode komsiliasi il sejalan dengan ketenfuan Undag-Undang Momwsr 30 Tahun 1900
Walie delipisl komsillasi kisk divrzikan secura eksplisit dalam undang-undang.
terdapal pengertian yang tersemal di dolam pasal 1 oayar (100 UL selbssgnn salal same
metode afernatl peoyelesaian sengketa. Secara umum,. konsilissi merpakan opaya
resolusi senghketa yime melibatkan seerang konsilictor yang memiliki wewenang wmiuk
it campur screa berpartisipasi secara aktif dalam menetapkan don menmmuskan solusi
penyelesain,® Meskipun jika pihak-pihok ymg berselisih tidak sompai pada titik
kesepakatan, koasiliator dapat mengusulkan langkah-langkah uatuk mencarl falin Leluar
doan situssi trsebut. Dalam kerongks penyelessasian sengketa kommk, konsilias
menjads Bangkah yang diambil kenka gebak-phak terhbal dalam sengkiets belum
berhasil melalui mediasi.® Konsep konsilinsi dalam Layanan Penvelesaisn Sengkein
Komeraktoal termuang dalam aya 3 Pasal | Pemnmsran Kelemtagoan noasor 18 tabum 18,
vang menyebutkan: “Konsilissi  adalah  pendekaian di lwar  pengadilan umiak
meresolusikan senghern kontrakneal mefalur diskusi olech kedua pabak vang wilibar,

vang didarmpingi oleh seorang kongilintor”,

Pada prodes koeasilasl, pemenstih Kota Tangerang memsijuk Unit Kerja
Pengadasn Barang! Jasa (URKPBY) schagai pasak yag berwenang dan bertangaung jawab
dalam proses penyelesaian sengheta. Persturan Kelembapsan inl memaparkan dar pasal
4 hingga pasal 32 panduan mengenan mckanisme konailiasi, Seelah melewarn proscs
penyelesamn melalui I-:u:-nﬂmﬁi. jiks Eesgpakatan Gdok tercapai, phok-pihok yang
berselisih bisn melanjutkon sengkets tersehut ke langkah selanjurnya. yait arbitrase ™

Faweunra Arbitrase Dalain Penyelesainn Sengheta Koatrak

Defimial Arbitrase dalam Layans Penyelessian Senghets Kontrak dijelaskan dalam
Pasal | angka 6 dari Peratron Kelembagaen Momoe 18 Taabhun 2H 8. Arbitrase dalam

kooateks i merupuk pada soatu cara penveelesaian perselisihaan kontrakisal dalam

A Prigataa Acabrasyid, Op O, 24
* Accky Marbin, Komus Hukums Cenglap, akarta Wisi hedia, 2017). 34
* Prigatna &hokfrasyid, O, 24
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an i luar canah pesgadilan. Arbitrase dilokokan oleh Ashiter atau Majelis
Wasit, Camm penunjukam arhiter dalam penylessisn sengketa konmrakoss! memiliki
peibedsan dar aturan yvang wrdapar dalam Undog-Uisdang Monwa 30 Talam 19949,
Arhiter dalom layvansan penyeclespinn sngkein yng disdakan oleh LKPF dipilih oleh
Sckretaris Lovaman Penyelespion Senghetn, LKPP memiliki Lembags Pemyelesainn
Sengketia (LPS) yomg fungsinya dijelaskan dal am Perturon Lembaga Momaor |8 Tahun
015, Procedur evolust dlom proses Agbitrese dicakep dilam rentang Pasal 14 hingga
Pasal 42, Pelakzanaan Arbitrage diatur dar Pasal 33 hingga Pasal 42 Peraturan Lembaga
Mownor 18 Tahun 2008, S dieapkcn, Acbarase memiliki batas wakn selama 90
{sazmbilan pulubp ham setelah permohonan dievion. Jika dalam wakiu  teesshuc
permahonan tidak teratass, Layanaan Pesvelesaian Seagketa Koatrak Pengadaaan hans
IHCFI IO ACS xngh:ﬁ dalam wakon tidak melebihi 20 (ngn pulubd dos bei kerja setelah
mysa wakio dalam Poesl 33 syat (1 ) berakhir,

Arbatrase dalam Layaaian Penvelessian Senghern vang diadskan oleh LEPP
menjamin mmnsparms dan melibitcan pibak-pihak yang teribat dalam konntrk,”
Prhak-pliak ini diperbolebkan ustuk memlils pensibal kuum atag kuasa Khises,
dengan persvaratan membawd sune Eusia khosus. Seweluh serapgkaion langkah
procedie arbiivase selesan, ermasub Pengajonas Peemobonan, Tanggaapan Termabon,
Pemangilan, &mrr'rkﬁ:um. iin  Pembuktian, langkah  selenjuimys  adolah  ahap
Kesimpulan, Pasal 41 dolem Perptwren  Kelembogean Momor 18 Tabun 2008
ntnjtlﬁl:nn balwa pada tahap Kesimipolan, pihok-pibsk yang berselisih diberkan
waktu oleh arbiter untuk menyvershkon kesimpuian dalm wakiu paling lmbat 7 Cojeh)
hari Ealender sctelah arbiiter mengumumkan bahaa tahap pengujian teiah berakhir,
Setelah tahap Besumplian, U'ﬁmlﬂ: tahap Releneeing. yaitu tahap akhir di mann arbiter
membuat keputusan akhir, Arbiter dalam Loyanan Pensyelesaan Senghets Kontruk
Pengadaan memiliki kekyassin dalam mengambil Keputussn sesuasi dengan prosedur
yang dintur dalam Pasl 43 Peratodan Lembagn Nomre LH Tabun 3018 Seielsh arbiter

T Denny, SanpyanREml Sliegs, Wisoha, “Aaalsiy Furiis Pengdoes Baraspdies ~, Jurnel Helem
Ekomomi. Trangmrency. Woll KNa.  ZiFchruan  J13, d_ . hmpe:medinnelis com maedia
Fpuithig st | S9T- T anali=ay il -getigia - Do rang e - v - el ik s - gemsfkliKon -k
LEETE T
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1
mermbual kepotusan, paling fambar dabam wokiu 7 (ujuh) bom, keputusan pang elah
ditandatangani oleh askiter nkan diinformasikan kepada pihak-pihak yang berselisih

Daten Pasal 42 avaar (131, dijelaskan hafwa jika salah san pihak enggon
mielaksnekan keputusan secars sukarela, maka pithak lain memiliki opsi untek memubai
proses pungatan e di depan Kema Peengadilan Megn vang berada di wilayah
setemipat atau serwu unfuk mencatnn is8 keprosan dalam sebush perianjios perdasimnaian.
Terkait pelokeannsn keputmsan ini, pihok-pihak yung terlibst dalam sengketa dapat
wermnsla Pengaadilan wstuk menjalinkan keplosan tersebut dengan mengikubl 18l cars
vang telah diaotur eleh Penpandilon,™ Meskipun Persmturon Lembaga Noomor 18
Tatmun XUE merinci langkab-langksh rerkaic pelaksaanaan proses Arbarase, wetap
terdapat bebempa aspek vang memmmeulkan pertanyvian bogl pam pihak yang berencana
menggumakan  loormm ing unfuk menyelesiikan  perselisihan, Perapman i dak
menjelaskon opekah Klovsul Arbitrase dalam forem yeng dimlankan olch LKPP haros
dimmsikan dalam konatrak eauk berpartsipesa. Lebah lanjur, sda perbedazi yaag
mencdok antars pasal 3 dalam perstum imi veng memenukkan babess forem
Arbiiirase vang diadakan oleh LKPP bersifs terbuka, sedangkan Pasal 27 dalam
Undng-Undang Nomor 20 Talum 199% menystakun babwa arbitrase adalah proses vang
bersilat tertutuep. Terdapat juga perbedaaan dalsm pasal 42 ayat (13} dalam peraturan
ini, oi muna dijelaskn babwa gungatan baro Sapor diajukan erhodap Eepumson
arbitrase, Ini berbeda depgan Passol 60 daslom Undang-Undasng Nemor 20 Tahuun
1999, vangg dengan jelas memyattakan bahwa Achitrase bersiffot final dan mengikat.

KESIMPULAN

Peratvran Presiden Nomor 12 Tahen 2021 ynp berkaiton dengam Pengadon
Barang/jasa Pemenntah aaat inn mengads pandsan utama dalom kegiatan pengadaaan
barnp/jesn pemerintah. Dalnm peraturaan ini, penyelesaiian senghketa dapat divpayakan

michalui layanan penvelsaion senghety konntrak, arbitrase, dewan sengketa konstruksi,

i Migle Pusgeestari Upant, Anak Agenp Ssgamp Loksm Dows, “Timgosan  Yorads  Asas
Ferererbanpan Dol Konrrak Poreadaan Feraog/dere Proveriesah ™, Kentg Wicekemee 12, Moo I, (15
Kaly 2001E) 12429, htrpactwww cpourn ol swiarmedewnac.id dindex_phpkenowicaksanmtst iclefvisw T2




o0 Firrdgprwaen: oo Falwftos ik Dniveesites Fobeon MWokeag, Vol N, o300
wi:

alan mclala' Pengadilan. Sesaal dengan prosedur yang darmikan dalam peratran terlsans
tersebut, Lembaga Eebijakin Pengsdan Barmngfjasn Pemerinish berperan sehosi
penyedia lnvanan penyelesbaian sengheta kongrank dalam nenangani persclisthan dalam
pengadasan barangfjasa pemerintoh, i samping ite, lembagn arbitrase dan sistem

peradiban jugn memainken peran penting dudam menengani senghsti,

Kota Tangerang teloh melpksonakan langkob-langkah penyelbaion senghera
seenmi dengm Pernturan Presiden Momor 12 Tahen 2021 dan Peraturan Lembagn
Kebipkan Pengmlasamn Burangjass Pensruntah Momor LB Tahun X1E yang mencakup
mediasi. kensifiasi, don prbitrase, Stedi kosus yong dimajuk adaleh kasus ©V, Tunas
Harapan BMandir vang terliban dakam wanprestasi wehadap peker pekerjaan dan Dinas
Pekerjan Umum don Penstonan Busng Kote Tongerang delam penede 2008-2021,
Deilam Kasos ind, Y. Tumas Hargpsm Mandin shagai Penyedia melngpar peraporan
dengan seloh melporkin Sisa Kemommpuan Poket (SKP), vang bedentngan dengun
peratus ik, CHeh kareaa i, Pemerintah Keta Tangesang menpambal langkah
untuk  menyeelespikan senpketa mialwy forom medisi, konsiliasi. dan aritrse,
Akibatnya, dizepakat babwa Penvedia akan diben sankisi dalam bentuk daftar hitam
adieh Peagenu Angganin Dinds Pekerjusan Umum den Penatm Busng Kola Tangensng.
Penvedan juga menyeniin langkah ou dengan mennndsangant sural pernyatann

perseiujuan,

S5ARAN

Crlam proses pengadann barangtjass. kelsborasi antarn pihak-pihak terlibat,
termasik pengpuna dan penyvedia barangjasa, menjodi kiesaal dalam meneniukan sena
menyetujui persywratan koairak. vang didosarksn padw tanggung jowsh don hak-hak
masing-masing pihak, Hal ini jugs berlake bogi pihak vang memiliki pengataman
kerjagaman sebelumnya dolam pengadnnn bareng/msn.  Dengan memvetupn don patub
akan kontrak sebenarnya mergukan opays aniok memisimalisie dziko vang mgekin

timbul, dengom tupuan menghmsdsn pelineeamn kontrak yang bisa memgikon salah sain
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mhak don menghunbs pencapaian opean peagadain. Apabiln meskapun usaha wmiuk
merencanakan dan mengontrol kontrak bersama tefap terdapat kontmoversi, tindakam

sang diambnl perlu sejolon deagan peraturan dkum yaing berlak.
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